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 التقليدية الإسلامية في باكستان الخدمة المصرفية في المصارف
          (Banking services in Pakistan: Traditional Islamic Banks) 

 محمد الطاف حسين الأزهري*

 الباحث بمرحلة الدكتوراه، كلية الشريعة والقانون، الجامعة الاسلامية العالمية،اسلام آباد 

  سعد النادي       محمد إبراهيم الدكتور** 

 ـو جامعة الأزهر ـ   العربية مهورية مصرج مشرف على البحث، أستاذ بكلية الشريعة والقانون، الجامعة الإسلامية ـ اسلام آباد 
 

Abstract 
Banking services meet the potential needs of society over diversified 
perspectives in terms of consumer, corporate, investment, agriculture, 
microfinance and central banking. Further, these services fulfil the credit 
shortage, protect the money and share credibility in international banking as 
well. The banking sector has developed over the time gradually offering 
banking services according to the need of time. Moreover, there are sound 
evidences in the era of ignorance, at time of beloved Prophet Muhammad 
PBUH and later in Umayyad and Abbasids time onward on banking services. 
In context of Pakistan, there is prevailing dual banking system; conventional 
and Islamic banking offering a variety of banking services. This study 
investigates the banking services with historical review and concludes all of 
them on banking services offered in Pakistan.  
Keywords: Banking Services, Banking History, Dual banking system, 
Conventional and Islamic banking 

  (Banking Services) تعريف الخدمة المصرفیة
ً
 و اصطلاحا

ً
 لغة

 باعتبار أجزائه قبل الخوض 
ً

مركب  وأقول: هي ؛في التعريف اللغوي و الاصطلاحي أريد أن أشرح الكلمة تحليلا

ى مستقل عن المعنى الاصطلاحي. بيانها ف
ً
 يما يلي:توصيفي من الموصوف والصفة.وكل جزء منها لها معن

: تعريف كلمة الخدمة 
ً

 ( Service)أوّلا
ً

  1لغة

مَ ، کلمة الخدمة بالکسر )الاسم( وب الخدمات جمع خدمة، وهي المساعدة
َ

د
َ
مصدر( الفتح )ال، وهي من خ

مَه:  مصدر
َ

د
َ

مَه،واستخدمه،واخت
َّ

مَ یخَدِمُ،يقال: خدمه أي قام بحاجته؛وأخدمه، وخد
َ

د
َ
مًا أو سأله أن ي جعله خادأخ

 في الخادم(جمع خادم : وهو من يخدِمُ الآ
ٌ

ام )مبالغة
ّ

ام، والخد
َّ

مُ :الخد
َ

د
َ

ي يدهم وينفعهم فخرين ويفیخدمه، والخ

لمأخوذة من وکلمة الخادم یصدق علی الذکر والأنثی، لأنه یجری مجری الأسماء غیر ا أمورهم مهما كانت؛

مة: الساعة من لي  الأفعال، ويقال للأنثی في لغةٍ قلیلةِ الاستعمال: خادمة.
ْ

د
َ

:  لٍ أو نهار؛ومنه الخ
ُ

مَة
َ

د
َ

ة اوالخ
َ

لحَلق

مة.
َ

 المحك
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)  مة فرنسيةمأخوذة من كل في اللغة الإنجليزية؛ وهي ربما (Serviceة ترادفها کلمة )وكلمة الخدم

serviceأو لاطينية ) (servitium)ل ،  ؛
ْ

 مثل: مساعدة أو فض
ً

ة ، منحة ، عنهوتستعمل في معانٍ كثيرةٍ لغة
َّ

اية دي

 واهتمام.

 
ً
: تعريف كلمة  الخدمة اصطلاحا

ً
 ثانيا

؛ ويلاحظ بأنه لایخرج المعنی الاصطلاح
ً
ی عن لقد وردت تعریفات متعددة عن الخدمة اصطلاحا

 المعنی اللغويّ؛ 

: 
ً
 من تعریفات  الخدمة اصطلاحا

ً
 أما الآن فنذکر لك  بعضا

 2إنها تمثل عملا أو تسهیلات تقود للمساعدة في إنجاز الأعمال مقابل أجر معین. .1

ئن( أو مع غیر الملموسة والتي تتضمن التفاعل مع العملاء)الزبانشاط یرافقه عدد من العناصر  .2

 3خاصیة الحیازة)الامتلاك( ولیس نتیجة لانتقالها للمالك.

عتبر غیر تإنها عبارة عن تصرفات أو أنشطة أو أداء یقدم من طرف إلی طرف آخر، وهذه الأنشطة  .3

ج مادي رتبط بمنتة قد یکون مرتبطا أو غیر مملموسة ولایترتب علیها نقل ملکیة أي شیء کما أن تقدیم الخدم

 .4ملموس

 5الخدمة :هي أداء لنشاط موجة لإشباع حاجات المستفيدين .4

 التعريف لدى الباحث: .5

ة س المساعدالخدمة أمر غير مرئي، هي عبارة عن تصرف أونشاطٍ أو من جانب إلى جانب آخر يبتني على أسا

، وقد يرافقه 
ٍ

 أجر.والتسهيل في إنهاء عملٍ معين

 : التأملات في التعريفات
ً
 ثالثا

 ترشدنا هذه التعريفات إلى ملامح ، منها:

 إ. 3. إنها تبتني على المساعدة والتسهيل لطرفٍ آخر.2.هي عبارة عن تصرف أو نشاطٍ. 1
ٌ

نه نشاط

ي بمنتج ماد . وإن تقدیم الخدمة قد یکون مرتبطا أو غیر مرتبط4يرافقه عددٌمن العناصر غير الملموسة. 

 . إنها أمر غير مرئي.5ملموس. 

: أنواع الخدمة
ً
 6رابعا

ة أقسام، وذلك بناءً على معايير عديدة، كالمُقابل الماديّ، وطبيعة المجال الذي  
ّ

تنقسم الخدمات إلى عد

قدم خلاله الخدمة، وطبيعة القائمين عليها،ويمكن تقسيمها حسب العديد من الأسس ومن أهمها الأسس 
ُ

ت

 التالية:

  سيم الأوّل: خدمات حسب الزبونالتق

 وهو ينقسم إلى نوعين :

: الخدمات حسب المستهلكين
ً
السياحة وحلاقة و التأمين على الحياةوهي خدمات مختلفة تقدم للزبائن ك : أوّلا

 . الشعر لهذا سميت بالخدمات الشخصية

: الخدمات حسب المنشـــــــآت 
ً
 يجري كما )المنشآت(، الأعمال خدمات مختلفة تقدم فيوهي  :ثانيا

 الاستشارات الإدارية.



 ۲۰۱۷، ۲،شمارہ ۱۶معارفِ اسلامی، جلد 

193 

 التقسيم الثاني: خدمات حسب درجة الاعتمادية في تقديم الخدمة

 : وهو ينقسم إلى نوعين 

:خدمات تعتمد في تقديمها على الإنسان بدرجة كبيرة.
ً
 أوّلا

:خدمات تعتمد في تقديمها على المكائن والآلات بدرجة كبيرة
ً
 فالطبيب النفسي  . ثانيا

ً
لا يحتاج إلا إلى  مثلا

 .عدد قليل من المعدات . بينما الطيار يحتاج إلى معدات غالية الثمن وهي الطائرة وتوابعها

  خدمات حسب أهمية حضور المستفيد من الخدمة إلى أماكن تقديمها التقسيم الثالث:

 وهو نوعان:

: خدمات تتطلب حضور المستفيد لأماكن تقديم الخدمة
ً
 . أوّلا

 
ً
 : خدمات لا تتطلب لحضور المستفيد لأماكن تقديم الخدمة ثانيا

 خدمات حسب دوافع مقدم الخدمة التقسيم الرابع:

 وهو ينقسم إلى نوعين :

:خدمات تقدم بدافع الربح
ً
 : أوّلا

لها على وتشمل الخدمات المدفوعة الأجر، كالخدمات السياحية التي تقدمها بعض المكاتب، ويتحم

ما،  ة في بلدٍ احيّ، وتنحصر مهمته في تعريف السائح على الأماكن الأثرية والتاريخيالأغلب المُرشد السي

 واصطحابه إلى المطاعم والأماكن الترفيهية ضمن جولةٍ سياحيةٍ كاملة، 

:خدمات تقدم بدون دافع الربح:
ً
 ثانيا

قدمها الجمعيات الإنسانية، أو المنظمات الإغاثية ا 
ُ

ورها ي يظهر دلتوالخدمات غير الربحية التي ت

 وقت النكبات والكوارث الطبيعية، أو الحروب وتشمل خدماتها: محاولة توفير ممراتٍ 
ً

 منة لخروجآبارزا

، وتقديم المعونة المادية، وتو
ً
س، والمأكل، فير الملبالمدنيين من الأماكن المحاصرة إلى المناطق الأكثر أمانا

  .وأدنى متطلبات الحياة العادية

  مس: خدمات حسب الخبرة المطلوبة في أداء الخدماتالتقسيم الخا

 وهو ينقسم إلى نوعين :

:خدمات مهنية.
ً
 أوّلا

ية :خدمات غير مهن
ً
 . ثانيا

ة تعريف
َ

  (Banking) كلمة المصرفیّ
ً
 و اصطلاحا

ً
 لغة

 
ً

:كلمة " المصرفية"لغة
ً

  7أوّلا

ردالشيئ  متعددة مثل:الرد)أيمن الصرف، وكلمة الصرف تطلق في اللغة على عدة معانٍ  المصرفية:

(صمن حالة إلى حالةأوإبداله بغيره(،والتحوّل، و الحيلة، ومنه قوله تعالى:)فما تستطيعون  
ً
وصرف  8رْفا

؛
ً

 مصرِفا
ُ

ك
ْ

 :مكان الصرف، وبه سُمّي البَن
ُ

رَ الحديث: أن يزاد فيه ويحسن.و منه المَصْرِف
ْ

ي
َ

اف الدوالصّ
َ

:صرّ
ُ

راهم، ف

 
َ

دها من رديئها، وال –أي استبدال النقود، ونقدها  -رافةوهو محترف حرفة الصّ ِ
ّ

رَفِيُّ ليتبين جي
ْ

ي
َ

 صّ
ْ

ي
َ

  : هو الصّ
ُ

رِف

اف.و في اصطلاح الفقهاء الصرف هو: بيع الأثمان؛أو بيع الثمن بالثمن أو هو:الب
َ

رّ
َ

ن كل واحد من يع إذا كاوالصّ

ة العربية، تعرف به أبنية الكلام وعلم الصرف :هو علم خاص معروف في اللغ9عوضيه من جنس الأثمان.

 واشتقاقه.



سلامية في باكستان  الخدمة المصرفية في المصارف التقليدية الإ

194 

 
ً
ة اصطلاحا

َّ
: كلمة  المصرفي

ً
 ثانيا

:"تلك الخدمات التي تقوم بها البنوك لل 
ً
 10عملاء"كلمة المصرفية منسوبة إلى المصرف، وهي اصطلاحا

 لدى الاقتصاديين
ً
: كلمة  المصرفية اصطلاحا

ً
 ثالثا

يةٍ وفي لغة الاقتصاد تطلق على مبادلة عملة   على سعر ؛ وتطلق أيض(Exchange)وطنية بعملة أجنب
ً
ا

 المبادلة.

: تعريف الخدمات  المصرفیة
ً
 (Bank Services)رابعا

ف في قائمة المنتجات غير الملموسة؛ و مفهوم الخدمة المصرفیة 11الخدمات المصرفية 
ّ

تصن

 حیث  أنها نشاط یحصل 
ً

 عن مفهوم الاصطلاحي للخدمة  عامة
ً

علیه العمیل من الأفراد أو الآلات لایختلف کثیرا

 مستوی الإشباع یرتبط بمستوی أداء الأفراد أو الآلات
ّ

 .12التي تقدم خلالها، وإن

 وعرف بعض علماءالمصارف الخدمة المصرفية كما يلي :

اب عملاء و اجتذ  .  هى الأنشطة التى تقوم بها البنوك التجارية لمساعدة عملائهافي أنشطتهم المالية1

 .13زيادة مواردها المالية بحيث لا تتعرض عند أدائها لأي نوع من المخاطر التجاريةجدد و

ماية من .  هي:عبارة عما يقدمه البنك للعميل من معلومات أو وسائل لتحقيق غرض نفعي أو الح2

 14خسارة متوقعة.

3.
ً
، بهدف الربح أساسا

ً
 15. هي الخدمات التي تقوم بها البنوك عادة

 المختار لدى الباحث: )وهو تعريف ذكره أحد الباحثين البارزين(:. التعريف 4

لعناصر االخدمات المصرفية هي : مجموعة من الأنشطة والعملیات ذات مضمون النفعيّ الکامن في 

ها محهاوقيمتالملموسة وغیر الملموسة والمقدمة من قبل المصرف ، والتي يدركها المستفيدون من خلال ملا

شباع حاجاتهم ورغباتهم المالیة والائتمانیة الحالیة وال المنفعية، والتي في الوقت ومستقبلیة تشکل مصدرًا لإ

 لأرباح المصرف من خلال العلاقة التبادلیة بین الطرفین
ً

 .16ذاته تشكل مصدرا

: التأملات في التعريفات : نجد أن هذه التعريفات تتزين بملامح عديدة منها 
ً
 رابعا

سة.1   تعتبر في قائمة المنتجات غير الملمو
ً
الأنشطة  . أنها عبارة عن مجموعة من2.أنها غالبا

 عد3والمنافع غیر الملموسة التي یعرضها المصرف للبیع. 
ٍ
. هى عبارة عن 4يدة.. أنها تتعدد و تتنوع إلى أقسام

لموارد المالية للبنوك. بتني على زيادة ا. وأنها ت5الأنشطة التى تقوم بها البنوك لاجتذاب العملاء  ومساعدتهم. 

 على هدف الربح للمصارف  التي تقدمها.6
ً
تجارية والإسلامية . وأنها تقدمها المصارف ال7. وأنها تبتني أساسا

 على السواء.

 17خصائص الخدمة 

ص الخدمة كل شئي كما يتميز عن الآخر بتعريفه ، كذلك يتميزبخصائصه ، فيناسب لي أن أذكر خصائ

ئص،وهي صائص،وإن تنوعت التقسیمات والخصاخبيعتها وهويتها عن جميع ما يماثلها. و تنسب للخدمة بط

 كما يلي:
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  (" Intangibilité " )غیر ملموسة: .1

 حسیًا أو ن        
ً
 إنها أمر مجرد عن المادة و  لیس لها کیان ماديّ وإنما تمثل مجالا

ً
لعدم ونها غير ملموسة لأ.وظریا

ظف سوف عرض ملموس للخدمة المصرفية فان الحكم النهائي علي ما يقدمه المو  ي تقديمقدرة المصرف عل

 يرتبط بما يطلبه ويتوقعه العميل من هذه الخدمة.

 التنوع .2

 غیرة بشکلٍ الخدمات المصرفية تتنوع و تعدد بمعنی أنها لیست معیاریة أ ي غیر قابلة للقیاس ومت

 ٍ
ّ

، والمؤسسات المصرفية تعمل بجد ٍ
ّ

 للخدمات  و المنتجات لملاقعال
ٍ

لزبائن اة حاجات اعلى تقديم مدىً واسع

 والعملاء.

 

 (Inséparabilité)الحدوث والتلازمیة:   .3

الانتاج فالخدمة تحدث في آنٍ واحدٍ  وتستهلك في آنٍ آخر  وبمشارکة طالب الخدمة بالعملیة و

 والاستهلاك للخدمة المصرفية خاصتان متلازمتان.

 (La périssabilité)لبقاء : التلاشي وعدم ا .4

 إنها غیر ملموسة وذات خاصیة تلازمیة فلا یمکن تخزینها وتتلاشی بمجرد تقدیمها.

 عدم قابلیتها للتملك .5

 الکیة.ا نقل للموبما أنها غیر ملموسة وتستهلك مباشرة، فهي غير مقابلة للتملك ، ولکن قد ینتج عنه 

 استخدام التقنيات الحديثة المتطورة .6

نيات لعصر الحديث في كل مجال و تسابق فالأنشطة المصرفية تتطلب استخدام أحدث التقتقدم ا

 لتنفيذها .

 إعداد وتدريب الكوادر المختصة .7

ع سرعة يتطلب تقديم الخدمات المصرفية إعداد كوادر خاصة،وتدريب قدرات العاملين وتطويرها،م

مرنة في اسة واضحةوهذا الهدف إلا من خلال تبني سيالأداء و توفيرالكفاءة العالية والدقة في العمل.ولايحصل 

 هذا المجال.

 18أنواع الخدمات المصرفية 

 عديدة
ٍ

عايير عديدة، ،وذلك بناءً على م يمكن تقسيم الخدمات المصرفية باعتباراتٍ مختلفةٍ و نواح

قدم خلاله الخدمة، وطبيعة القائمين 
ُ

 معليها،وأذككالمُقابل الماديّ، وطبيعة المجال الذي ت
ً
نها فيمايلي ر بعضا

: 

 
ً
 التقسيم الأوّل: أنواع الخدمات المصرفية عموما

:
ٍ

 و الخدمات المصرفية بعمومها تنقسم إلى ثلاثة أنواع

  .خدمات السكرتارية.3.خدمات تأمينية. 2.خدمات معلوماتية. 1

 التقسيم الثاني : باعتبارمستويات الخدمة

 :ثلاثة  مستويات  وهي ويمكن النظر للخدمة المصرفية من
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رة دمات بعباالأولى:الخدمة الأساسية:  وتمثل جوهر المنفعة التي يسعى إليها العميل من شراء الخ

ء رتبة بشراأخرى لماذا يقوم العميل بشراء هذه الخدمة؟ ويتعلق هذا الجانب بالمنافع أو الفوائد المت

 .الخدمةالمصرفية

 الثانية: الخدمة الحقيقية: 

 .جموعة الأبعاد الخاصة بجودة الخدمةوتعني م

 الثالثة: الخدمة الإضافية:

ديد الموعد تح فيالشديد الالتزام مع والضمان أ الكفالةو والخدمة  الاهتمام الشخصي بالعميلوهي 

نب ب مع الجاالتسليم، و التعهد باستيراد ثمن الخدمة إذ لم يكن العميل راضيا..الخ، وتقدم هذه الجوان

 .المنتج أكثر من الجانب غير الملموس الملموس من

 19وهو نوعان  التقسيم الثالث : باعتبار الائتمان وعدمه:

ية:  النوع الأوّل: خدمات مصرفية ائتمان

نوك دة في البهي خدمات يتم تنفيذها كعمليات استثمارية وهي بديلة للخدمات الائتمانية المحسوبة بالفائ

 العادية وهي:

الإجارة الموصوفة  )الإجارة المنتهية بالتمليكالمرابحة،والإجارة 

 السلم،والاستصناع،والقرض الحسن وخدمات أخرى.ةبالذمة(،وبيع

 النوع الثاني: خدمات مصرفية لا تشمل عمليات ائتمانية

يتم أخذ  هي الخدمات المصرفية التي لا تتضمن عمليات ائتمانية، فيتم تنفيذها كخدمة مصرفية،و

ا في بعض ديم الخدمة، وهي نفس الخدمات المؤداة في المصارف العادية،وتختلف معهعمولة أجر مقابل تق

ودعين يض من المالنقاط.  مثل: الحسابات )الحسابات الجارية ــ الودائع لأجل(،والوكالة ) وكالة فيها تفو

ددة(،و روعات محشباستثمار الودائع في أي مشروع ــ  وكالة فيها تقييد من المودعين باستثمار ودائعهم في م

 الاعتمادات المستندية،وخطابات الضمان،والحوالات. )وهي على شكل المثال لا الحصر (. 

 20تقسيم الخدمات المصرفية باعتبار المديونية   التقسيم الرابع: 

ي: ، وه
ٍ

م الخدمات المصرفية بهذا الاعتبار إلى ثلاثة أنواع
ّ

 يمكن لنا أن نقد

ةهنا أن يكون يس بالضرورالمديونية: يغلب فيها على البنك طابع الآخذ للأموال كمدين بها ، ول: طابع النوع الأوّل

، مثل الإيداعات بأنواعها.
ً
 مقترضا

 بها ، النوع الثاني
ٍ

 ورةهنا أن يكونليس بالضرو: طابع الدائنية: يغلب فيها على البنك طابع الإعطاء للأموال كدائن

، وتعتبرخطابات الضمان 
ً
اعمدة امقرضا

ًّ
 أوجزئي

ً
يا  ي.لقسم الثانوالاعتمادات المستندية غير المغطاة كل

 ـ المديونية(: هذا القسم يجمع الصفتالنوع الثالث ئنية ين : الدا:مختلط أو مشترك بين الوصفين)الدائنية

 والمديونية. بقية أنواع الخدمة تدخل في هذا القسم.

  21 ر العملاءالخدمات المصرفية باعتبا   التقسيم الخامس :

          :
ٍ

 وهو ينقسم إلى ثلاثة أنواع

م للعملاء الجدد الذين لم يتعاملواالنوع الأوّل
ّ

ثل مع المصر : الخدمة المحايدة: هي الخدمة التي تقد .م
ً
ف مسبقا

 تقديم خدمة الإنترنت لطائفة معينة من الناس.
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خدمة إلى  جهاتهم منالحاليين  الذين يبدلون تو : الخدمة البديلة: هي الخدمة التي تقدم للعملاءالنوع الثاني

 أخرى.

ي الخدمة التي تقدم لاجتذاب العملاء الجدد يتوقع منهم النوع الثالث  لحصول علىا: الخدمة المكملة: ه

 خدمات.

 التقسيم السادس: الخدمات المقدمة من المصارف التجارية

 :نوعينتتضمن الخدمات البنكية التي يقدمها البنك التجاري إلى 

 .: الخدمات الموجهة لقطاع الأفراد النوع الأوّل

ر. بيع   :لجاريةا الحسابات. د الأمانات إيداع صناديق. ج البطاقات خدمات. ب :التحويلات. وهي كالتالي : أ

 وشراء العملات.

 نديأ. الاعتماد المستندي ب. التحصيل المست :: الخدمات المقدمة للتجاروالشركاتالنوع الثاني

 ج. خطابات الضمان  د. القرض الحسن. 

 وهذا هو التقسيم الذي اخترته وجنحت إليه في صياغة هذه العجالة المتواضعة.

 22أهمية الخدمات المصرفية   

 من مكونات العمل في أيّ بنك،وهي أساس الع
ً
 هاما

ً
نا مل وتعتبر الخدمات المصرفية مكوِّ

  المصرفي،بل إنها تعتبرالآن من أكثر الأنشطة
ً
 التي تنال الاهتمام والتطوير، وأصبحت مجالا

ً
للتنافس   رئيسيا

 فيما بين البنوك.

 بين وظائف البنوك الإسلاميةو التقليدي
ً
أساسيا

ً
واء، ة على السيحتل أداء الخدمات المصرفية  مكانا

مع المجتروف وتتسرع البنوك في تطوير هذه الخدمات وتنويعهاوابتكارها حسب رغبة العملاء و حاجاتهم و ظ

 الذي توجد فيه  وتفتقركفاءة أداء البنوك لهذه  الخدمات إلي أمرين: 

 أوّلهما : الانتشار الجغرافي لفروع البنك بما يضمن توزيع أنشطته وخدماته.

ء  ية للعملاثانيهما: صياغة سياسة متكاملة لأداء الخدمات المصرفية تقوم على إشباع الاحتياجات الشخص

 احتفاظ البنك لعملائه واجتذاب عملاء جدد إلى دائرة التعامل معه.بما يؤدى إلى 

 23الخدمات المصرفية في المصارف التقليدية والإسلامية في جمهورية باكستان الإسلامية

 ووسيلة هامة تعد الخدمات المصرفية في المصارف بصفةٍ عامةٍ الواجهة الرئيسية للمتعاملين مع المصرف ،

 في أنشطة دد ، والمحافظة على المتعاملين الحاليين، فهي بوابة العبور للتعامللجذب المتعاملين الج

إيرادات  إلي أن الإيرادات الناشئة عنها هي"  كما ترجع أهمية الخدمات المصرفية المصرف المختلفة؛

  .مخاطر" بلا

التقليدية  المصارف تقدمها أمّا المصارف التقليدية في باكستان تقدم جميع الخدمات المصرفية السائدة التي    

 لآخر. فالمصارف التقليدية في باكستان تطلب عمول
ٍ

ة مصرفية العالمية، والتي تستحدث وتتغير من حين

قدمة من قبل البنك، وتغير سياستها مع التغييرات العالمية  في تقديم والفائدة على جميع الخدمات الم

 الخدمات المصرفية والمنتجات الأخرى.

م كافة الخدمات المصرفية  أما المصارف الإسلامية العاملةو          ِ
ّ

قد
ُ

 ت
ً
في أنحاء باكستان فهي أيضا

في باكستان لا  المماثلة التي يقدمها أي بنك تقليدي في باكستان أو في العالم. ويلاحظ بأن المصارف الإسلامية
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وهي مستمدة بلجان الشريعة  اء،الغرّ الحنيفية الشريعة  أوامر ومقتضياتمع  ةتعارضمالتقدم أية الخدمات 

 لرقابةٍ 
ً
المشتملة على المختصين في مجال الفتوى في الشريعة الإسلامية؛وعلى جانب آخرهي تخضع أيضا

دةٍ صارمة من المصرف المركزي للدولة
ّ

في تنفيذ تلك (Mark up)،والتي تستخدم أسعار الفائدة  (SBP)مشد

 الخدمات. 

 باكستاننطاق الخدمات المصرفية في 

 من المؤظفين العاملين الخبراء ، والذين 
ً

عالية  هم  كفاءةلتقديم الخدمات المصرفية تطلب نوعية خاصة

جذب  فائقة في ودرك تام مع وظيفتهم ، والذين يتميزون بسرعة الأداء والدقة في العمل وجودة عالية وقدرة

 على اعتبارين: المتعاملين.و إن الخدمات المصرفية تطلق في الأوساط المالية

ل:كل الأعمال التي تمارسها المصارف تعتبر خدمات مصرفية، فشملت هذه التسمية ج ميع الأوّ

 الأعمال التي تزاولها المصارف وإن لم تكن خدمة مصرفية حقيقية.

يرفة الثاني: يقتصر مفهوم الخدمات المصرفية على الخدمات التي تتعلق بالنقود وأعمال الص

 ن الأنشطةتحويل المصرفي و بيع العملات و تحصيل الشيكات و غير ذلك مما لايدخل ضمالاعتيادية من ال

 الإقراضيةأو الاستثمارية.

ل تلك كا على أن يقول أحد الباحثين"هناك مدخلان لتحديد مفهوم الخدمة المصرفية:يقوم الأوّل منهم   

ل الأعمال التي تقوم بها البنوك تعتبر خدمات مصرفية.و أما المدخل الثاني : فيقوم على تقس يم أعما

 ص، والعمل أعم من الخدمة.والراجح هو الاعتبارالأوّل؛ والعلاقة بين الخدمة والعمل عموم وخصو24البنك"

لمصرف اويقول الدكتور غريب الجمال: "وتشمل الخدمات المصرفية جميع الأعمال التي يقوم بها 

 
ٍ

  غير متبرع
ً

تهدف ، فهو يسويستهدف منها خدمات عملائه وإرضائهم ، حتى ولو كان بدون مقابل، لأنه حقيقة

عن أنه ليس من طبيع
ً

 25."ته القيام بأعمال التبرع أو التفضل زيادة عملياته بصفة عامةٍ، فضلا

              التطوّر التاريخي للخدمات المصرفية في المصارف الإسلامية:

: أيام الجاهلية 
ً

  :26أوّلا

 بطاح مكة المكرمة:     

 في الائتمان المصرفي في تلك ا             
ً

ام، لأوجدنا مكة المكرّمة تلعب دورًا بارزا
ّ

ي لسلام اة نها كانت واحلأ

ا في الجزيرة العربية من جانبٍ آخر. وكانت القوافل ال
ًّ

 تجارية تغوالأمان من جانبٍ ومركزًا تجاري
ً
 ادر مكة شمالا

أهميتها  شيرًا إلىفي الصيف وجنوبًا في الشتاء، فكانت رحلتي الشتاء والصيف كما أشار إليه القرآن الكريم م

 . 27في بداية سورة قريش 

ق( )من العرالون بالدينار الروماني الذهبي )من الشام( و الدرهم الفضي الفارسيوكان العرب يتعام

 المبادلاتوالدرهم الحميري )من اليمن( وكان هذا التعامل يجري على أساس الوزن. وهو يعرف اليوم ب "

 (.Foreign Exchange)الخارجية".

. 2لودائع ، ا. 1والباحث في التاريخ يرى ثلاث أنواع من الخدمات المصرفية في تلك الأيام، وهي:  

 . التعامل الربوي في القروض. 3المضاربة، 
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 :28ثانيًا: أيام بزوغ  الفجر الإسلامي

ل وكان الرس وتمتد جذور الخدمات المصرفية الإسلامية من حيث المبدء إلى العهد النبوي الميمون.  

ب بالأمي ِ
ّ

ديه لهل مكة يودعون ن، وكان أصلى الله عليه وسلم يقبل الودائع واشتُهِرَ بالصدق والأمانة قبل النبوة و لق

 
ً
نا عليا

َ
 سيد

َ
ف

َّ
 الودائ –رضي الله عنه  -الأموال والأمانات ، و كل

َّ
كان الناس  حيث و ،ع إلى أهلها ليلة الهجرة برد

يق )ر ضي الله عنه( أوليودعون الأموال لديه عليه الصلا
ّ

لراشدين بعد االخلفاء  ة والسلام، أو لدى أبو بكر الصد

 
ّ
ى الله عليه وسل

ّ
 م(.ذلك.  ورفض القرآن الكريم الربا و اعتبره محاربة مع الله و الرسول )صل

 :-رضي الله عنه – ودائع الزبير بن العوّام

رث منه  فائدة. وول على سبيل السلف أي دين بلايستودع الأموا -رضي الله عنه –و كان الزبير بن العوام 

وسمى بعض  نجله عبد الله هذه المعاملات بل وزاد عليها  وكان يصدر تحويلات مالية بين مكة والعراق.

ضي رعل الزبير) يفعل مثل ما يف -رضي الله عنهما –الباحثين هذه العمليات ب"بنك الزبير". وكان ابن عباس 

 الله عنهم أجمعين(. 

 29كوك مروان بن الحكم:ص

تمر وانتشرت صكوك البضائع في التعامل في عهد مروان بن الحكم الخليفة الأموي؛ وهكذا اس

 المسلمون في ممارسة الأعمال المصرفية وتطويرها في العصور التي بعد ذلك.

: الخدمات المصرفية في البنوك الإسلامية في العصر الحديث
ً
 :30ثالثا

الماضي،  و الخدمات المصرفية الإسلامية بصورتها الراهنة تبلورت في نهاية الستينات من القرن

لمصرفية اعندما عملت عدة دول إسلامية على وضع الفكرة موضع التنفيذ؛ حيث بدأت بعض أشكال الخدمات 

 سبعينات في القرن الماضي.الالإسلامية بالظهور في 

 ت الخدمات والنشاطات المالية الإسلاميقن الماضي، لاوخلال فترة الثمانينات من القر
ً
 ة اهتماما

 شمل الأكاديميين والمتخصصين. وبدأت العديد من الجامعات والمعاهد)منها جامعات با
ً
رزة في واسعا

وتم عقد  أوروبا وأميركا( بتدريس أسس الخدمات المصرفية الإسلامية وتشجيع إجراء الدراسات والبحوث

 اث بالأسستمرات والندوات في مختلف المدن العالمية، وتخصّصت العديد من مراكز الأبحالكثير من المؤ

 على الشؤون المالية والمصرفية. وقامت بعض هذه المراكز بنش
ً
 ر المجلاتالاقتصادية الإسلامية مركزة

 .الأكاديمية المتخصّصة موفرة بذلك منصة لتبادل الأفكار ونشر المعلومات حول العالم

 

 امشالهو
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