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‡âÈÂ�g‚ªå~FçÆ�Z]

�è}ZŠZŠè0ÎyÆœg¾w6zmæsä12B#0002Y~Z´yHå
�Â�g‚ªÆ‡ây»ßZEwƒg;ìÔZknZkÆŸ‚»g

Ãps™*e’XgZ¶äZk?mÐZ%s™D (Procedural Law)

ƒñZk6�~¡÷»ZÖgHå�ñ�Š{§&»g~p~Â�g‚ªåÆ
‡âyÃ)¸W¯äÅ*gzZÃÒìXÑzq„ÐZkÆ:6Š{Z%MZzg
-g\Åï|ðf†»g�Ûâg„ìZzgZ+ÃÒ¸òZ9wZ0~»!̄
ƒÏXOç¸ƒZ�0ÎyÅŠ´Zzg(Ï)oVäZkFçÅ#¿™D
ƒñZkÆÜso½~ZîYbCÙ}Ñzq™ŠbX

ZkŠzgZy¾wñßsÛzyoŠzgzV6Ô̧z;VQ7Zk™Cƒðßg‹
qwÐMÇ{HŠÔZknZrVäZ—M!ŠÐzZ36Z*7g^„Ð¸x

Ðæ[™Dƒñec�tÓ#ÖÆPZI»gzVÅ§sÐÜsZq
?m¶�*ŠZ·îg67ƒ̂X̧xZ¤ZÐ*I™CìÂëZk‡âÈg‚ª
~cZkÆ§&»g~ËnÅp~ù™M�?Oçt?m¯g~îg6
zZ:áàˆX

Z%MZzg-g\tY…ƒñÌ�¾wæsät!]gÈŠ~ìÔ
ZÐÌz{'ŠZ“:™nXZ%MÅEÃy)5ŠZ#Ö6„|ð(ÍḡÆ
ZÃe6g¹äe_™+Zzg‘ðgZQçgzÆjZáÐ‚w3002Y~
�ZÚDg7g^»gÅÔ‚w4002Y~7g~§b©¬x6MðìXZk~
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0ÎyÆ‡âÈÂ�g‚ª»ñÐõ'HŠì�ZkÅzzÐèIMiZŠ~
Zzg£¾Z̈ãtƒgì�XZyÅi0ÏÔYyZzgâw0Îy~)ôp�X
Z¤p‚B„tÌ¹Šì�Zk‡âyÆ‚w1991YÐ*ÇƒäÆˆÐ
Z[J;ðÃg^Ô8gwÑ<ÃĝZzg4*Ãg^ÐË¿ÃwZññ]7
Š~ˆZzg:ÃðwZc[ƒZìXpZk‡âyÆ�o½~76lâ]
ik�®�Xtßg‹qwÌg7g^~¡÷*ueðˆìX

æsÓ#ÖÃ!ÇgœgZ%MYg`eÚ(ÅŠ„ègZ„é,z9Z
gZõä¬„zZg)Š~ƒðì�Z¤0ÎyäZ%kÍḡÆÜ½%è

Ð(Stick) Ãð»xHÂZ%O¢[ZiÆ_.Ç̀ÅÂZä»ƒÏÔQr~
ZÐgZÓgZ„6ÑcYñÇXaèœgæsZðIZzg*�¾w�ÔZkn
ZrVäZ%MÅZkg7g^cZk{6.eQCÐ-Ry1ZzgÂ�g‚ªÆ
‡âyÆZL¬ÒyÆÜsQyi¥ÎðXZ+i¥z{¬Ì,z9ZgZõÆ

7gzÃÞ0zwÅZq»w6Î`�XZk%ûÆ-Ry6#4002Y~¾w
™räŸ‚»gÐÌMÐ(|™‡âÈÂ�g‚ª6ÃUã»Z´yŠZrŠcX
Zk6›yúZxÔZyÆ‡Z+ZzgŠ´gÉÓ#ÖÅ#¿6#hƒ‰XŠzu~

§szikzVZzg�zVÅ¯`;ñ`ÌyZy~QFˆX�°Š5Â¬„
ÐZyÅæŠÆnñ�Š1̧Åèz‰ÜÆ»çVÆ7Ãt?m‚t
Ñðˆ�ÓxZsò̧Z26ÃUãÅOñ‡âÈŸmzŠeÅŠi992~Fç

ÅYñXFç»t6ZÇf.Þ̧òZÔ~7HŠX¬Zk~‡âÈÂ�
g‚ªÅFç�áï:¶X

ŒVZk!]»f™"û:ƒÇ�0ÎyÆZq)u»g~Kz~Mä
31B#4002YÆZqczè6z¤Zx~LÂ�g‚ª~FçóÆZëñçq6gZ¶
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ÃZÖ§ìwÅŠú]Š~XZkèZ™}~gZ¶Æ‚BzikèIQñg»[ZÚi
Z/ÔgÁ¸òZÔ)888(å¯itz;[Zzg›8[œZeZ]I™ŠSm

ÑqèW¸XZk~tZñgikcMñ:
HÂ�g‚ªÆ‡ây~§&»gÅp~ÐZk‡ây»ßZEwgu

YñÇ?HwZññ]»{Ø8gwÑ<Ãg^ÆêÅÜszgi~ƒÇ?Zzg
HÓ#ÖZ%MÆŠ!ƒ6‡âÈÂ�g‚ªps™*eSì?

å¯itz;[Z*Z+Z}Zzg™Š7gÅgZñ~Â�g‚ªÆ‡âyÃ»
HY*e’X0ÎyÅ!(g0gŸÃZ(™ä»hqÝìXå¯itz;[
ä�Šw?mÌ7ÅTÆ_.Zk̀xÅwZicŠ{ÐicŠ{wZ‚]‚w
ƒ*e’XZZyÐ7YŠ�;cFçÆ_c»H�Ziì?�Ûâc:ŒÛMy

äZjZŠ¶zZáZzgZyÅÂ�™ä 1 ,ZzgŠg¦g»¬ŠêìZzggÎwZv
zZßVÃçs™ŠcåX'×hŠgcÄ6�Hz{ŒÛMyÅgzÐcæÜ~Zsò

êxÃçsH 1 gc„ÆªxÆˆ»ÃðZ(zZ§e$Ë�Zø˜gÎw
ŠìXZk6QrVä¹�Zk!g}~Zy»_·ZÚzW7�Zkz‰ÜZk»
�Z[Š}ÃX

™Šñ‹ÆúÒ{7g›8[œZÅÂzZk§sŠÑðˆ�!ª~
9zVÅÂ�ÅwZñ]ìXpŠZ%MZzg'¤6~��°ƒäÆŠúhZg�
z;VÌwZññ]ņ̃sƒäÆÂ̂�[ðÅwZ/{™Š~ˆìXZk6

ñßsä�Z[Šc�!ªÅwZcZk»‡âyŠ*~}ÑÍ7XøgZZ%MZzg
-g\ÐÃðm7ÔëŒV0ÎyÅ!]™gì��Zk‡âyÆß
ZEwÐŒVÅZöpsiŠ{Zzg)ôp�X1ZrVäÌttH�
0Îy~ZÌJËÃÂ�g‚ªåÆ�wZ7Š~ˆX
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zikèIQñg»[ZÚiZ/ä'5Z‹ZsH�0gŸÃÂ�g‚ªÅwZ
~¶c;»ÃðZ(gqÝ7Zzg:„Ó#Ö»Z(ÃðZgZŠ{ìXpaèZk
‡ây»ßZEwƒg;ìÔZknÓ#ÖeSì�ZÝ‡ây~Ëp~Æ

%Üs§&»gªL6zÇó~p~ÅYñXtp~?Æ�Z[~ZrVä
ec�Z¤ËäÂ�g‚ªåÆ‡ây»ßZEwHcßl)Šg`™ZcÂZÐ
wZ}ñ]Š~YñX
Zk6~ä;gzyZ°æÆŠzg»�gzZ§‹c�”ZkÆŠg!g»¹(Z
�{Í�á²åX1åšâlg0ÌXZkÆŠz§Ó#Ö~ZqºZd

»½gƒZ�¹Åqª~ñ}YäzZá¿Ãñµ6„ (Ombudsman)

wZŠc™@åXZk6”äÑÃÃÉ5�ZyqÑ]~z{Šg!g~q¢ƒä
Ð‡ÜìX;gzyZ°æÆnÂtMy7~�ÑZ[âÙÅwZ}uÃØ
™*ZkÆ'Å!]:¶XŠzu~§sZk»Šg!g~�{ÍZ,J¤ºÅ
ñ�ŠÏ~ZkJV7YåX

!Š�á{ÅZk6.ãÃŠzg™äÆnZkÆzikZÈ!DÛäZÐtg{Šc
�Z¤‡âyÆ§&»g~p~ÅYñÂtë{XiƒYìz{Zk§b
�ÑZ[âÙÅ08ÃhzVzZàwZ¾ßg]'ŒÛZggìÏp§&»g~Fç
™ÆÑZ!ÆÜsg7g^™äzZáÃ001Ãh}âg}YNÔ1Zkiâ:Æ
ßv¥xƒ@ì¼Z•I¸�ZkFçÆÜsÌQJ9}ƒñT6

xZÈz‰ÜÃtFçzZ:¢7~X
ZkèZ™}~êÁ%³Zkz‰Ü7McZzikèIQñgÐ7Y
Š�Z¤$*xiâ:g”~ZyÆ‚tMYñÂz{H™,Ð?ÂZrVäz„
�Z[Šc�›âVÅ¸ò;]ÅF)ã™@ìXtZyÆÑÅg~Š!ƒð
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pZé¶�L-ãMc]óÆ'»*xF„"Z(gZyÅi!y6MˆX
Z[g{ŠtÎZw�HÂ�g‚ªÆ‡âyÆ§&»g~FçÐZk

‡ây»ßZEw¥uYñÇ?
ñ�Š{§&»g~FçÐ¬Ÿ‚̄]Zg~ÅŠi651ÅgzÐ7:Zø

ÆZ™g`ZfÃŠzu}‡.ÞŠ„Z0Zi~7:̀ZìÅ§bÂ�g‚ªåÆ̀x
ÅZ:q6FxÃ¤ëg™Æ)Å»ggzZðÑzqƒYCXZk§i»gÐFx
7:ÅwZ„~MYäÐ‡ˆ:úczZgŠZ‹OÐôpƒY@ìX´‘c

oÐ�ÛZgƒäÆgZ5ÈƒYDXŠi651BZ}ÆŸ‚̄]Zg~~ZŸ°
FçÆfg=Â�g‚ªÆ̀x592BÏ±kZ]Å)»Z(gÜsZd7:
MW)Zö8(ÃŠcŠìXªCÙì�Zö8™xyÃZLŠÃZgRM~Ð

e{™Æo½ÆàzVZzgŠŒÂVÆåâVÆZ0gÑ™Âèc7YYX
²æ¦ZLŒÛRåä~'ZÓgZ„De7™YìXz,ÌZö8
|Z]œgÔÍg3ÔzikzVÔ�zVZzgZfZÈu»gÆYyzâwÆDÆn
‘zgzîz½»gƒD�XZ,!�̂z½Zd7:ZfzVÃÂ�g‚ªå
ÆFñVÆÜsg7g^ÅZæZ]~Å�Û›“ƒÏXÂ�g‚ª»æ¦T

Å³]ZKYyzâwZzgCÙÚÐ(|™ƒCìÔZö 1 ÆŠw~gÎw™*
8™xyÅˆlÅKzŠzÆẐyÆŠízVÆ6ÎDQäÆnñ
Z-ØP¹VÐÑñÇX@gõÆzZu]»öe@ì�Z¤Â�g‚ª»‡ây

ñ�Š:ƒcZÐ)¸W™ŠcŠƒÂQT›yÆ‚tZk…îä̀x»
Zg‚[ƒÇÔz{§&»gÆîsÔñMiâ6zVÃgh™‡âyÃZL;B~áÇ
ZzgêxÃñµzZgŠZ]6„wZŠ}ÇTÐ‡ây»Ñ„¯]ƒYñÇX

‡âÈÂ�g‚ªåƒäÆ!z�ŠZ,u�ÛzlßÍVÅ¶7�ø˜gÎwå
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Ãñµ0D„YyÐâgŠï�Xøg}„Zql)Æ{~-Š˜Z[
&°ZªñäwZññ]Š~¶ÃãÆZ0gZq{~äÍàâg™hu

Å�áy 1 ™ŠcZzgpŠZŒÛZ§̀x™1XPâ{IayÅZq‰»g{ÃTä—g
~Â�MöÇäÇñÔZkÆØCÙäZk»†»^™hu™ŠcX±Zzg¬@
qÑ]ÆÚø~‡âÈÂ�g‚ªåÃŸ‚»g~FçÆfg=)¸W™ä
ÅÃÒoz̧xÆnZ•ðç*uƒÏX

ßlâ]Æ‡![Æn¸W‡âÈ±kZ]ñ�ŠìX‡âÈ±kZ]Å
Ši491ÅgzÐZ¤Ãð¿Ë"k{ÃwZñ/{cwZñOŠÑäÆZgZŠ}

ÐßÒã™}cÑKÞŠ]Š}ÂZkÃ/{ÅwZHgìXZzgZ¤Ë¿6
wZññ]ÑÍƒYñZzgˆ~U"ƒ�ZkÅzzÑKÞŠ]¶ÂZ,ÑL
ÍZ{cÍZƒVÃwZññ]Š~YñÏXZ¤‡âÈÂ�g‚ª»ßZEwƒ@ì
Â¥x7YVÍḡŒVZk±kZC‡ây6¿ŠgMæÐ¤mZVìX°Zª

ÌZipŠâFá™Z,Z�ÛZŠÃŒÛZ§zZªwZŠ}$Ëì�Â�g‚ªåÆ*x6
ÑLlâ]~ßÍVÃC_™D�X

Zt±k~‡ây¬„Ðo~ñ�ŠìÂQÜs‡âÈÂ�g‚ªå
Æ§&»g~Fç»H�Ziì?Šzu}™̀Zì»Ìo~ÑLlâ]
Æfg=ßZEwƒg;ìXZyÆ§&»g~ÃðFçYV7?ÜsÂ�
g‚ªÆ̀xÆ§&»g~tFçYV™™Š~ˆìX0ÎyÆ›yt
ÎW66g��‚g~»ggzZðZ%MZzg-g\ÆŠ!ƒ»³ì!!

ŠZErgLŠZEZz‡‹úó̄ZiñÑ*·ö_Í0ß~òzñÑ*†Z°Ýñãò
01gz9ÆeZu]Ÿ™jZN 0õgùV~6ìÔ4+»½zS®;

52250 ŠíZIugR†Ô‹YìKg×6ÔÃgztmÔÍ̀ZâZ! µjäV
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