
eŠÜ]Ö×ä]Ö†uÛà]Ö†unÜ „zÃ

]¶ ß/uu~L�{>¿óÅF
*¸Ñg}~0Îy~Î£ZsxÆ0¬x›y�Âu]zZh

~�¼7HYñÇÔz{ f~Tg Xå »¿îg6ZˆkŠÑcŠ y ™D�ÔZ
0Îy~Î£Zsx»×{�CÙ¦7ìÉZk~ÒyHYñÇ�uu

~�{>¿ÅÓ#Ö¾§bZKF¶]»ç™äÆˆDg�Z0Zi~Î£
ZsxÆÌ·Z76¿ŠgMæ»M¸i™}X

�hZ]»SŠgZu u
ƒÐ«!]�>¿ÅªŠ]Æn�}̈gz„Å¾èìÔz{t

Zzg (limitations) Ô�hZ] (Weaknesses) ì�uuÅÓ#ÖZK$zg-V
øg} »|IZ:Ŷ{áZzgZy»czè‹t™}X (Strengths) ¢wV

M ìw~ß/uuÅß!ðÓ#ÖÃŠg7ZëF+XZk»özŠŠZ]Ò»gìXM
Æ_.ß!ðpŠUg~ÅuzŠ³�ÔZkÐZqß!ðÓ#Ö̂zi7™$ËX

Æ_.ß!ðÓ#ÖZLZOòZzgFªCZyZY]ÆnzÃ¹ M 0ÎyÆM
Ó#ÖÅ¤Z.6Z®g™CìÔZkÆZLz‚b¹özŠ�X

1Ô �{>¿Z%MÆÜs#Ö:_!]ÃS™ÆZMZg~Mðì
{gz0ŒÆQñgß!ðŠZ]Ò»g~7MDÔZk!]»Q}ŠwÐŶ{h
Å¢zg]ìXZkçA~ß!ðÓ#ÖÅ§sÐ)¢zg~ZÜZgzÃ¹Ó#Ö
Æ‚BZkÆ£ŠxÆZk*]Ã(JYìX

�{>¿ÅÓ#Ö‡ây‚i~~ÌzWZ(gZ]7gBYèøg}
o~Äz°ZzgŠvç5]Æ0Zë¸Z2åzÃ¹Ó#Ö¯CìXß!ð

‡ây‚iZ,Qñg6‡ây‚i~7™‰Zzg:„¬Ðñ�ŠzÃ¹¸Z2 è WÖ
~Ãðgœz$w™äÅWiƒC�X
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'×h'MVt|Ì7ÃgDe’��{>ÅÓ#ÖÃ¬Ðñ�Š
u»g~�~6Z®g™*7}ÇXz{ZK§sÐZZfZyZzgZI»gzV»nŠ!Â
™$Ëì1zWeä65�~ë]7™$ËX°DÆ!g}~ÂZÐnŠá
ÆZ(gZ]ÌqÝ7�ÔYèâ�°ZpVÆŸVÃ;ðÃĝ»r=
RZc™@ìX'×h'MVß/~zÃ¹Ó#ÖÆHg™Š{Íg3Åñ�ŠÏÌZq

ìXß!ðÍg3ZLZ(gZ]Å¯60Œ (Check) Z±gÐß!ðÓ#Ö6Lsó
‚i~6ZWZ0ZiƒM�X

�{>¿ÅÓ#ÖÃ‰ç5]~Švß!ðÓáV6'F~ÌqÝ
ìXÎ£ZsxÆe~Zy~ÐZëF+µNtì�uuÆºmpD
:©ZzgZsxÐ_!CzZÕÅ¯6z;VÆúZx~ZsòÂxÆÎfÆŸ
~×icŠ{�lzyzl0cY@ìXz;VÆßÍV»‚Š{g‚›Zzg�Y)zZ]
ÌZqZ+caZ™D��Î£ZsxÅgZ{~'×Z3ƒäÅOñZÐ'×h
M‚y¯CìXß/uu~º[Zzg�|6Y�ŠZgZ:ÂxìÔ:„�ñy

6uŠZg~ZzgD©ÂxÔ�åZsòZz[ÅgZ{~gzh}Z“@gLìX
ß/uuzZuß/ìTÆ‰´̧V}âÑ,ÔÎZ]ÔŠkz){~*¸

F'ÎVÐÎ£Ñ<Å’q^g„ìXÎZ]~ñß~ß°·Å’qÎ£
Ñ<Zzgz;VÅÓ#ÖÆŠgxy¬„Î£ZsxÆK~Zqç@{cNì�Û*
6Z·¾gZñƒŠìXZk§bÅ’¹�{>¿Å¡~çzyz¸hƒVÏX

ß/uuÆZqzW´‘DÙZg{eznyÔ%ŠZyZzg?zg6¦Z£LZzg�á{
Z�³LgÂZvÅ’qèW@+ÆZ[J�}ZWZ]�X'×h'MVß/uu

,zguñ�ŠìÔ0ÎyÆËŠzu}ß/~ TŠg¤!g ~Š´æZgk»
ñ�Š7ìXZyÅzzÐz;VŠ´ExÅZ�á®ZzgÎ£ZsxÆn‚iÇgc

¬Ðñ�ŠìXZjy'̀+Zzg˜›Zjjy~iîg6ÑqDÙZgzVW@+»
mÌß/uuÐìXß/uuÆúZxÅ�RŠZ#ÖI~Zzgz;V»L
{0ZãÂxÌ�{>¿ÅÓ#ÖÆnZqµK»qïìXŠ´æZgkZzg
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Š´fÃuuÆçÑ}~"uŠgz2ª»ŠgzqÝìXM`ÌZq¬Ý
Š+ÃÂ»‡ZŒY@ZzgZkÅgZñ»Z�ZxHY@ìX

ß/uu~f!�dÆŠwŠZŠ{4]Ì$zg�X}z;V�°ŠZ›gÔ
Z+YZziº[Zzg�| Zzg �°ô° Ô ]hpZ&ÔMZŠZ»gÔf!‡âyÆõƒz̄

Æ£«~¹Á�X¸4]��0Îy~ZsòÂxÆ£«~
�°ix»ÎfeT�Xß/uuzZuß/ìT~Šz—ã¤zƒVÆŠgxyÃð

!! ¿Ì7ì
�{>¿ÅªŠ]Z¤Zy�hZ]ZzgµúZïÃf‚~gnƒñÎ£

ZsxÅÕèi%A™}ÏÂZkÅ»x!ÆZk*]icŠ{gz×ƒVÐX�{
>ÆípZƒVÃÌuuÅÓ#ÖÐ|IZ:Âu]zZh™ãeÂX

‚iÇgcÅ»g~ v
Z¤pß/uu~ÀòZzgù¦îg6ZsòÂxÆ0c£˜icŠ{‚iÇg

ZzgûZgìÔ1ZÐ¾qwVà7¹YYXß/uuÆZ´̧V~Š+ŠZg~
âù{Zzg´VÆ´‘Y]~ Ô »âjwÌ7V7ìXŠkÔùZwÔâÑ,ÔÎZ]

ZsxÐ"u_!CzZÕZzĝ0ðYCìXZkÆ£«~?zgÔeg‡{Ô
�Z ßZ!Ô%ŠZyÔâà{ÔCÙ~7gÔek{Z�³{yÅ�dzpÄ6Zsòg8ZÚ

7ìXt´ºyZãZzgig&�ÔŒVŠg}p¥àÌ0ðYCìXNh~
´̧V~¾"×icŠ{ìÔ�áhz;VèI�lzyzlÅZqzztÌƒXeg‡{
ZzgZkÆMk0kÆ´̧V~Z}Z+8ÆZWZ]Ì�X®Z¢zg]ZkZ%Å

ì�ß/uuÅù¦ßg�wÃ7Ã¢zgg3YñX"u¦:Z0Zi~Zsò
x]Ã;DƒñZqZ+ZÜ¹caZÅYñT~úZxZÜkZsòÂx
ÆÎfÆ;̂cÜZg~Ck:™,Xi}TŠgÌûZgƒÔ1ZqZi‚yÅ

X’e �{>¿ÃÌZCã i '×hûZg™}Ô¸Õè ÐZ ÃÒƒCì�z{ tå
ZsxÆ0‰ÑIzVäßxVÌaZ™g¿�ÔZyÃ"u�Zzg

¸WZ0Zi~g«™*e’X�ßvËzzÐZsòÂxÆ0f6˜]gn
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�ÔZyÆ‚Bcz]wÅOñ%Í]ZzggzZŠZg~»'@ƒHYñZzgZyÅ@;
¯ÅCÙeÃÒgzZg¿YñXZ¤oƒƒÂZ´‘Y]»uz}™ZcYñ
ZzgZy´̧VÅZsòÂxÆÎfÆnf6»g~Zzg‚iÇg~ÆÒpÐŠgzÈ~

™Š~YñZzgQZg»ðZ0Zi~%³zZgÎfÅÕèizä™àYñX
Dg�Õèi w
LZsòZz[ó»MŠglšµ¹„Šw�ÛdìX*¸Ûœ~~Zsò

’rVÆ»g.VÅZkÑÐzZÕËuJLZsògzââeóÅ̂Z(g™_
ìT~=zyŠÆ£«~�lzyzlÃ¢zg]ÐicŠ{ZÌŠ~ˆìX
ZsòZz!Zq„Œ~6ZäÂxÃr™ÆZsòÂxÅãŠ,ǵeT

�XZyÆïmZzg(_!]ÆZ�ZxÆ!z�ŠtìÅ�g]ÅYg„ì�
ZsxZ·ZKÅ§bËp3Zz[»æ¦ìZzg:Zk~¬Ð‡ìçÑ}

Å¯g~Q3h©h»Ãð¦gìXZsx¬Z&k§iZ(g™ÆßÍVÆŠßV
Ã$%Å[™@ìXZsxZz!Zzguòp~ÅOñDg�ZzgZg»ðp~Ã
I™@ìẌ[zZf;yÅp~Æ%¡(Ï¸]Æ.Þ1D6tÂµǵ�
ZsòÑ<ÆÎfÅ2wŒÛdMYñÏÔÜsZq{xìàìX

ñZzgŸŠÆfg)¯g~îg6'×ZØÅuÃ!Â�áhÅYnÔ1¸'×Z›
¤z{MäzZá‚ßV~Zâ”]ÐŠz!g{uQVD��ZsòZz[ÅÓx
¸‹*Ç{ÌZyÅ'×ZØÃÃ7$ËX‚g~¸'µ»ñVÐ?Ø™Z4t

?ØY@ìXZsòZz[ Ð ZÝRq ¸ÂVÅØ06ÜsƒC�ZzgZsòZz[
ÆŠZ¦®+Åó{ÐÌt|—7g„X¦Z1ZÑdñŠzŠ~ò�ÛâD�:

LLZ¤ÃðZsòÓ#Ö‡ìƒÂtÂµ7ÅY$Ë�z{g3„VàÂxÅ
§s<YñÏ'ZsòÂxÂ‡ì„ZkçÑ}~ƒZåTÆZ0g
ƒÐ¬ZZyÃLHŠåXQZÏZZyÅ¢oãŠ67g}ZÜ¹
ÂxÅÔ7g}çÑCÂxÅÔ7g}çÙÂxÅÔ7g}(ÏÂxZzg7g}

âÞ2002Y( : ‡âãÂxÅqg]QVð¶̂Xóó)F)yZÅMy
âx)LZ/ó�Ye›6ÔZÃh{"»MgÌìÔäZLZŠZgb~¤]yÃ
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Šb‰ZLtg}Ã�{>¿ÅªŠ]ÆnŠz!g{ŠCÙZcì:
LLDgó»¿Z(g™*e’XYè¸QßwÔQ|[Zzg§i»gZsxÔ

Zzg#}gZ”+»g;ìXóó)Z~Ôm2002Y( ] ŒÛMyZzg—g
uuÅ>¿ÅÓ#ÖÅ�hZ]Zzg)bÃ‚tg3YñÔÂZkÆn

ZkÆ´z{ÃðZzgegÒ»g!¹7gL�tDg�ZzgZ&kÕèi6¿cZƒX
Zz!ZŠZâ]ZVäÆnZÐz,Ì£/gc4¸]x7ìX

uzŠ»ÎfZzg¦:0Œ x
*¸ŠâVß/uuÆzikZd»[Z™xŠgZãäZqZ¶g~Òy~¹�

Šzâ{Æ²�~ZsòÂx*Ç™ŠcYñÇZzgZsòwZNÌ*ÇÅYNÏX
†g~ÆŠzu}ß~Ñƒg=pÑäzZáuuZÔÆe÷$äZq6ö
»Ð÷ÆŠzgZy¹�uu~kdêñVÃZsòuzŠÆ_.wZNŠ~
YNÏXZ¤pˆ~>¿ÆËf)ŠZgäzŸsÌÅ�uzŠ»Îf„ZyÅ
Ó#ÖÅ«Fß7ìÔZyÆ4Šq�YZ»sZzgZ̈ãMiZŠ-VÆ0
ZsxÆgz×ZßwÌ"uZë�X

ZÌËZsòo~cß/~ÃðZsxI)®'uZMZgMCìÂ
ZkÆf)ŠZgZyƒÐ¬T!]»Z´y™D�z{ZsòwZƒVcuzŠz

±kZ]ÆÎf»zZA:z°{ƒ@ìXZsòÂxÆÎfÆµ1V~1�{Zk
çAÃZkŠgFßZzgZÍqŠ~YCì�ZsòÂx»pZ[ŠÚzZá‚Š{ßb
úZxÌOîg6Z+ÓáVÐtÂµ™*Ñzq™Šï��MD„z{êñVÅ

WV6Ãh}'‚äÅw»M¸i™,ÐZzgag~Æ%>|Z]Æ;B–
–™¤,ÐX$»g~Æ%>|Z]Å¢g~Æ¬x©çÑ}~Šc

ZzgpsÅZ+caZ™,Ð�çÑ{Z,ÖZ�ÛZŠÆz�ŠÐ0uƒYñÇÔ
Zzg#}gZ”+ñÆIguRŠzZg»ç¸] ] z){XX|Z]äg‚ª–[

_·HìZzgZsxÅuzŠz±kZ]ÅÇA»uZrÎäÅ©à[ÅìÔ
Z7¢zg¥xƒÇ��ág»ZsxêñVÅWVÃÛAy™äÆnZkŠg"
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@[ìÔ:„uzŠÆÎfÐZy»ZÝ°ŠZsòçÑ}~pszŠcÅc
aZ™*ìXZsx~uzŠÆÎfÃZ&kDZÛ6¯EcZÍqÌqÝ7ìX

ÆZLŠzg~XŠz&pZ&z|Z]ÃgWÅwZNŠ~IÔ ] —§Z™x
ZqŠgZzg§]ÅÂ1V~ZyÅ¬]ñ�Š�X|]â³ñZzg|]¸ætñ

ä©ZÑkyÃÒÅ�Ë§bZy ] ÆzZu]Zk!]6�á@��—§Z™x
wZƒVÅ"3©5å GEEGE¸yƒYñZzgM\ÅpZé¶�tzZu]M\åÆâF~:Ññ
YDÂZYåX�ñQ#Ö»Z)qì�̀xÆo]~©à̈cµuzŠÃ‚�

™ŠêìXi*Æo]ÆnZsxäegvÍZƒVZzgHµ0îGGZÅgAð IXŠÅ�ÑZ_g¿
ìXŒV¬]ÅRö7ìZzg:„ Âƒ@ 7gZ™* » �Ô¬xqÑ]~Zk

ët�ÛnGŠï���{>¿ÅªŠ]ÃZy!ÂV»D7ìX
ZÌ0Îy~ZsòuzŠÆÎfÅ!]ƒCìÔŒV»�°Zzgf[

iŠ{¡ZkÅ#¿~MzZiQV@ìXuuÅZsòÓ#ÖÃÌZkçA~W»
¶:¯cYg;ìXZ,({hZ�ÛZŠ�ZsòwZƒVÃLzX:óë�ÔZyÅCÙi{

ZL¥ Z,ßv uZð»”]ÐâFhÅOñS²Zn™*icŠ{oƒìX
è!íÆZÖg6¬Šm6g�XZsòuzŠÆÎfÅ)¢zg~nÐZsx»#k
ZzgZ&kUŠ[™g{Y@ìXZkÐ¬xMŠòÆf‚~ÌZsòÂx»9¦g
Š®ÑY@ìXf!6ö&ZsòÂxÐ}ZzZW»ÛìÔÌZsòwZƒVÆ

Ã*™ä»Ãðñµ;BÐ (Image) Üst6Z"{Æfg)ZsxÆSß
Yä7ŠêX¤]yÃZkK~T§b÷:6Z"{»¶:à7ZÔZkÐCÙ

¿l!zZ�ìX
øg~¦Zgltì��{>¿ÅªŠ]ÃZk!g}~Zo0ŒZCã

e’XZÐt!]Ì7ÃgDe’�ZsòwZƒV6¿ŠgMæÓ#ÖèuuÆ
ŠZ]ïZ(g~7ìXñQZzgŠvVâ�°Z—ZOðÆ7É;ðÃĝ

ÆNzw~�XQâ�°ZpVÅ§sÐŠ~ˆwZƒVÆÜs;ðÃg^Zzg
4*Ãĝ~ZhÅY$ËìX
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uzŠMge¼ÆÎfÃ52'kƒäÃ�Ô10Îy~M`JËiZãêxÃ
¢gHYeì:ËagÆ;B»LYn�ÔYèZk§bÆlâ]ZZd

Ã‚�™ŠcY@ °ZpV~í�Âl)~Ë̈cËZzgzzÐÀ˜Z+wZîV
c°Z—êñVÃgµŠïƒñuzŠÃ‰Zz‡]±k~$wŠî�XZ ì

IZiz‰Ü i›ët�ÂQ�{>¿ÅÓ#ÖÃZsòwZƒVÆÎfÆn
¢zg]7ìXz{ZZywZƒV6cgMæ7™ZMÔÂúZx {m È}ÎäÅ

ÐZyÆÎfÆz°}¾¯6™D�XpZ{(Z{ZLÜst6Z"{Æ
Zò[aZ™*ËÌ§bÕzŠZø»»Ÿ7ìX

qgz!Ñtg{Ðt@W7¢e’�}ZéZ3ëZsòwZƒVÆÎf6
Ãðmg]pZ;:ñ�gn�XtÜsøgZtg{„7Ô�{>¿Æ‰
Zëu62VZzg%çVÅgZñÌZyqÑ]~ZkÐZ7ìXâx)LZ/ó

iì: Z ZŠZgt~gB LZñƒ Ì>¿²-C½ð G#ÖÃ@Ze™D ( ækZd:ñÑ*˜Z/ )

LLŒÛMyz<ÔuzŠz±kZ]Å"3©5å GEEGEZ%!Hzsz4ùZÅ.5¾æ EÃYg~™*
]ö�ûÅö]ôÖFo è̈xZy6ÆÔM\ÅZëf)ŠZg~ìp"3©5å GEEGEZ©x~ü

»UúcVƒ*e’ZzgDgó ‰øfônûØô…øe(Ôøeô^ÖûvôÓûÛøèôæø]ÖûÛøçûÂô¿øèô]ÖûvøŠøßøèô—
] »¿Z(g™*e’Yè¸QßwÔQ|[Zzg§i»gZsxŒÛMyÔ—g

Zzg#ñgZ”+ñ»g;ìX‰�Ûz¦ZzgUâ~)bZzgb×]~¢zg]
ÐicŠ{”]I~úZx~*IhÏÅzzkYg„ìXMåúZxZzgà-V
Æ‚B'@ƒÔ|uÔgzt3xZzgZdZÜt6FZzgÅIZ:ƒ*e’Xóó

)®Zsò��{>¿ÅZë)oV~ÐìÔÆ!ã¦Z1ZÑd
ñŠzŠ~òÆtZÖpÌ7Ãg�eÂ:

LLßv(Z…™D��ZsxÆ6z¤ZxÅ‚g~,gh™ÜsZkÅ
JwZƒV6WÑzq™Šï�XZsx¬¬xßÍV~ZZyaZ™@
ìXQúZxÆZÜtÃ0À{¯@ìXQÓxDZÛÐZ+¢ogZñ¬)
»g™@ìT~>×VtYBZzg'Z×V1:ÃXQçÑCÔ
çÙZzg(ÏÂxZ(‡ì™@ìT~$~™*ÂZzgn™*M‚y
ƒYñXz{ZyÓxŠgzZizVÃÈ™ŠêìXÐ¯ZgZzg̀Zì›zú0D
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�XZkÆˆe&Zz{My~qìTÐZq0uçÑ}~uQVä
zZà*0Å»¹�HY@ìXZ[ZkÐ(ZªÝZzgÃyƒYì�Z,'h

ÂxÃ$*x™äÆnMy~qÃ«qŒÛZgŠêìZzgÖÅƒqzVÃ
)F)yZÅMyÔâÞ2002Y( øY@ìXóó
ªè¬) ñ ÂÄ#bz y

ÃðÌÂx�Zq¬xMŠòÅqª‡JgäZzgçÙñªÅJ-:
Š}Ô#kÂxBä»,Zg7ƒYXZsòÂxaèåŸ‚§]ìÔZkn
t:ÜsZ̈âVÅgzqãzZÜ¹F¹ÆnQßw�ÛZë™@ìÔÉZk~Zsò
gc„Æà-VÅŠ*z~i0ÏZzg°ÁZ½¦ÆÌgz×Qßwñ�Š�X´)

·ZDwä‡ZZWÃ‘‰Zqâ~’kHå:
LLZsò‡âyÆîszr_·Æˆ~Zk³6àƒV�Z¤ZkÂÄ
‡âyÃZh§b™™*ÇHYñÂCÙ¿ÆnÁZiÁhçlôp
ƒY@ìX®ZÎZwtì�›âVÅ¾"»´`Hì?›>»‚gZ

wZk!]6«ì�z{ZkXÃi™äÆnHÃÒ™CìX
Z¤ZkZ%~›>äÃðz°{:HÂ=¢ì�›úZx¬Å§b
ZkÐ"mg�ÐXpl¬ÐZsò‡ây)Ñ<(ÆÎf~Zk»

iìÔZzgñ�Š{Ãc]ÅgzÝ~Zk~F¹»ZkyìXóó
´)ZDwòä7391Y~›>Æn�!]½¶Ôz{Šz§q¢~ËÌ

ZsòÂxÆÎf»ÑgpzZà)®6;ÅY$ËìX�{>¿Å
Ó#ÖÅ»x!ZzgúZx~ZkÅ'×h5kZðÃD¯äÆnúZxÅçÙqY]
ÅŠÆnZkÆiZŠZâ]ÃGFÁwŠ~Yãe’X

x(ÏZŠZg{ìX]h-g\Å Zq Šz§q¢Ågc„#k·Z7»qï
gcZÔ˜VS!¢èhZzgÒZ*gÅäZ̈âVÃ³ZâVÅR6Ñ9ZHìÔZy
gc2V»Z¤z�Š‡ììZzgz;VZqZ½¦p¥àÅc0ðYCìÔÂZkÅãŠ~
zzz;V»LzƒZÃ»¦góìTäZq¬xMŠòÅçÙñªÅJ-�ÛZë

ÅìXZsxäaŠ{œcV¬T#kgc„»¦g7HÔZk~ÂÄñª
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¬)ÃZÍq»£xqÝìXZsògc„CÙà~ÅãŠ~¢zgc]ÅñªÅ
»�Ûâyì: ] f)ŠZgìXíZ̈+ÔíZ²Ôuz§Zm

æœmÛ^œaØÂ†‘èœ‘fxÊn`Ü]Ú†¨q^ñÄÊÏ‚e†ñkÚß`ÜƒÚè]²iÃ^Öo
LLËÂ~Ãð¿ðZkqw~Q`�z{gZ]½È»g;ƒÂQZv¬\6

( 2B33 ZkÂÅ’YzDÅÃðf)ŠZg~7g{YCXóó)µZâxZ£0Nò:
™æømö_ûÃôÛöçûáø]Ö_$Ãø^ÝøÂø×Fouöf(ä́ÚôŠûÓônûß÷^æ$møjônûÛ÷^æ$]ø‰ônû†÷]— ŒÛMÈˆ~ì:

)Z−CÙ:8( LLz{Zv¬\Å›~»VÔBVZzg{-VÃ3*îD�Xóó
ä�Ûâc: ] —gZ™x

ZZÚàÒ^áÂß‚å›Ã^Ý]$ßnàÊ×n„age%^Ö&æ�áœ…eÄÊí^Ú‹œæ‰^�ŒXX
LLTÆ0kŠzMŠñV»3*ƒÔz{Š}MŠòÃ¶y¯™�áï™}ZzgZ¤

( 3335 gg~:602Ô›: B eg»ƒÂ0v,czÃXóó)5m
ñªè¬)»¸z{„Z0¦gå�|]/ñ6ÑgZ”tågQV�Z¤

ZkÅ�Z[ Ã �ÛZ]Æ)g}Ãð–~»Ì̂ÈuÐ%ŠÂª#ÖÆŠy/ñ
Š„™ã7}ÏX´)Z0xxò�ÛâD�:

LLZk!]6ô/»Z)qì�Z¤Ãð¿È»^c¢zgc‹g;öÐøzx
851( 8B : ìÂâ−ZgÆ{mâw~ÐZkÅñª™*�ÛnìXóó)Z

Å+CÐö Š

ZqŠgèt~ZzgMU§ô/ÅgzÝ~Z0xxòtX’k™D�:
LLCÙZqÂÆZg!ƒŠzª»�Ûnì�z{LZZzg¾!ÅçÙi0ÏÆÓ
ƒVZzgZ¤šZÓwÅMæãÐZy¾!ÅçÙñª7g~:ƒCƒÂÎy
ZyZg!ƒŠzªÃZyÅñªÆn6g™YìXªZyÆÃåâwÐ
!rá™LZÅ¢zc]~Üs™YìZzgZyÅi0ÏÆZò[Æn

ÁZiÁtZOx¢zg~ì�ZyÅ¢zg~q~Æ_.gzK½ƒÔÜÆ
n¤òZzguŠ~ŠzâVñÈVÆÒpÐ]k�ÛZëƒZzgg�ÆnZq

(s Z(£xƒ�ZyÃ!glÔ¤òÔŠð\Zzgc[‰QñgÐôpgÇXóó)Z
´)Z0xxòä|]Zñ»¸wÜHì�
LLZv¬\äZIŠzªÆRñZw6ZyÆ¾'VÅçÙq~Ã$gzñª
7g~™*�Ûn™ŠcìX:Z¤z{ÈÆ·ƒVcçÙrT~2ƒV
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ÐÂt¡ZknƒÇ�ZIWz]Zy»hZŠZ7™DXZknZv¬\
ª#ÖÆŠyZyÐ!i6k™}ÇZzgZyÅÃ@„6ZyÃ±Z[Š}ÇXóó

ó)Fè~( ó �ÛâÈt~åì:LL�dZzg"–gZZzÑŠgh}Â~Zy»zZàƒVX
|]/ñ�Ûâc™D¸:
LL÷~tÕgSì�ËÅÃðq~ŠdVÂZÐ¯gU7gZ™ŠzVX˜VJ
ƒnÔëZqŠzu}Å¢zgc]Åñª™,ZzgZëËZ,™äÐ

ŒVJ�ëƒ»£gi0Ï'Z'ƒYñX ; ¬bMYNÂQï™™,
ZvÅn!~!Š�á{7ƒV�»ZCÝx¯ñgÅVX~ÂZv¬\»È{
ƒVT6ÜÄÅZâ-™™Š~ˆìX=e’�~ZÐ7g~™zV

)Z0�i~Ô§‹/ñ( ZzgZÐ»zZ:™ŠzVXóó
LLTËÃZKq~gzZðÆnâwÅ¢zg]ƒz{÷}0kMñYè
Zv¬\ä=�ZœZzg„™äzZÑ¯cìXóó)Zs(
M\ñ»tÌ¸wì:LLZ¤~ù½™9ZƒYƒVZzgŠzu}Z̈yÈÆ
ƒVÂZkÆZq„p��~úZx»ZYzZà7ƒVXóó
ñªè¬)Zzg#bÆ6z¤ZñVÃŠz”V~„HYYì:

)2(îsZ~Š )1(¿Z~Š
¿Z~ŠÕèi~úZxÅãŠ~¢zgc]Zzģ‹Ñ_]Å�ÛZbÅ¯g~

µ/È~ìXZqZ̈y�Ã‘ÉÐZlcVg¥g;ƒcFg~Å”]ÐZÐ
ƒÙÆŠzg}7gìƒVÔZkÆngc„ÆîsZ~ŠFªC#kµ"
Ãðp7gnX�{>¿ÅÓ#ÖÃe’�z{úZxÅçÙñªè¬)Æ
nŠg`fsãŠzV66z¤Zx%A™}:

ñªè¬)-cšZÓw‡ìHYñT»ç}zikZdƒÔZzgZg»ÈZÔZzg (i)

‘©xZkÆRg»yƒVX
ZÔ CÙß!ðô~Zqñªè¬)w‡ìÅYñT»u'Z{´gÁß!ð (ii)

ƒXZzgZnZg»y~Zk´‘Å-2ÃYVÆ*¸cŠ+ŠZgdi+�áïƒVX
:ñY ¢zg]q{0ZâVZzgZ�ÛZŠÅŠgzÈ~ZSbÅ )fg Æ}z ß!ðR6u (iii)

Z+ç{Y]cê&öWZzg)WZzgmzgZ�ÛZŠX»ÃðÌÓ:ƒÔZyÅ ]ó
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z„%AÅYñZzgâ;:ãŠzV6ëwâàZæZŠ»ÈznHYñX
c]Å:àMƒV gz {0ZyÃçÙ¢ � Z,Z�ÛZŠ ázZ gp iÇg: zg=gfx hó

Z,â�Zy½cC|Z]�"gziÇgƒVX ‰t
'̀+ZjjyZzgßZÐZjjyÆ{0ZyX ó
−6Æu»g~5i}�ZL{0ZyÅñª»1ú:QVMƒVX b
z{{~XÆFVÅñª»1úZVäzZÑÃð:ƒX æó
t¡ZqXi{ŠgzÈ~ìÔZk~oƒgœz$wHYYìX

|]/ÃgztñÆ!g}~gzZeì�ZrVäšZÓwÐñªè¬)
ÆnŠg`fsF¶]zä™g¿‰:

4X¬%îGZÁ 3X'̀+ 2XZI$g 1XZIš
Zyƒ4]ÆnZµZµģxÅlZgHg¶XŠz§q¢ÅZsògc„

Æf)ŠZgZyúZxZÜkÅçÙqY]ÅâÎZzg4]Æ7ÃZLˆ[Ð
ŠgzÈ~™M�Xñªè¬)»�Û9SDƒñtìwǵ¢zg~ì�Ë
q~qÅ³]Ñêzb:ƒX©ZÑkyÃÒÅYñ�t»x{ñÙÐH
YñXM`ÀŠ¬Šì�šZÓwÐ001gz9ÅzßàÆn�|Z]Ã
ŠízVÆŠr3ä7D�Ôt§iZ•ð*oƒZzg1Š{ìXñªè¬)

Æn¯ðˆ£òˆVÆZg»yÅf)ŠZg~ƒ*e’�z{âàZ¬-Å„»
»xZLf)BXZk»xÆn-2ÃYVÆ,zguÐæŠàY$ËìX

*¸ŠâVzÃ¹Ó#ÖÅ§sÐZ´yHŠ�z{CÙ‚weJðÑÄ
{0ZâVÃZhJðDÙZggz9‚Ñ:Æˆ[ÐçÙZæZŠŠ}ÏXZ¤ptZq»§í
ƒÇ1ZkŠg¾ZæZŠÐZq¢zg]q{0ZyÅçÙñªÐ§zl7ƒZ
YYXâàZæZŠ»çZZ�ÛZŠZzg{0ZâVÅÁZiÁãŠ~¢zgc]Ã7ÃgÄ™H

ß/uuÆZqÑÄ{0ZâVÅñª»Èzn™Šc zV6 Y*e’XZ¤Dg�ãŠ
YñÂZkÐzWãŠzV6ßÍVÅâà)]Áƒ$Ë�X

¿Z~Šµ/È~~ŠzuZZëNŒÛ̧õÅ�ÛZbìX¹Ï"»g
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Z�ÛZŠ~¸]uât:ƒäÅzzÐÃð»x7™$ËZzgZK&6VÃMiâäÐ
‡ÜìXZÐŒÛ̧õŠ}™Z½¦F¹~ZyÅÑZ•ÃD¯cYYìXŒÛ̧

õÅ�ÛZbÆn¢zg]qzVÆç»§i»gZzgQßwøg};VÐÎŠ~
ËVÆ§i»gÐ8Zƒ*e’XŒÛ̧õözŠeâV6‡.ÞZOŠZ�ÛZŠÃ
f)ŠZgZzg(Z�ÛZŠÅ—JÕVÅãŠ6�ÛZëHYñZzg%ËëwzzÆZkÅ
'z‰Ü°ÄZŠZ5Ã‡.Þ±k¯cYñX½cCZzg)½cCpZ&z|Z]Æn
ZµZµ£gHgHYñX

ŒÛ̧õ~gLgLŒÛçV)âMz™i^(ÅZYÌÑzqÅYñX
ZkÑÆngŸ»gZ�ÛZŠ6FZsòZ+YZziÌ‡ìÅY$Ë�XCÙß!ðgÁ
ZÔZLZLòV~Z+¡VÅôZã»�Û9Z�xŠ}YìX

¿Z~ŠÕèi»ŠZZëNtƒ*e’�gc„Å‡.Þ»“’ZgZèÃ
¾d»ÞgzV~„™ŠcYñXtZgZèø6ÌŠ~Y$ËìZzgâÃ:£tÅ
ãŠzV6ÌX'×h'MVgLŠgzÆ»ÞgzVÃig¦¢zgc]Å¯g~ŠÆ
nŒÛ̧õŠcYñX

qgz!ÑÐVZŠZâ]cºm-iàgGYNZzgZyÅ¬ŠÑ:„c
oƒ¸Z°%AGYNXZyÅ"3©5å GEEGEc.eŠgzZZ0ZgZ�ÛZŠ»½gHYñX
îsZ~Š#kµ"

îsZ~Š#kzFªCZŠZâ]~z{µ/Y]�áï�ÔÎZqâà‚w
cicŠ{‚ßV~0›ŠJàcYnXZy»¿{�Šg`fsì:

½Æ%~FÁãŠzV6úâÅYñX iÃ×nÜV u
Šg`fsˆzm6̈gHYYì:

ZqZdÒ(z‡ìHYñT»ãŠ~Ñ7g}(ÂxÆeJç 1

»Ŷ{á™Zk~)ZsòÁÜÅ¶0„™*Zzgˆ~ZÐ)~»çV
ÅgzÝ~Zsòèo6Z2Zg™*ƒX
X(ZŠZgzV~‘o½Yg~ìÔZ7°ZÒwYg~g3Yñ1Zk~ 2
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¼Z+Z&q]ÅYN�‘o½Æ'}ZWZ]ÁƒYNX}-Eg;
ÅR6Z¤'§7Â(~eŠgÃ¢zg~ŒÛZgŠcYñZzg¯ÎV~Zk§b

HYñ�Zq#}~ƒäÆ!z�ŠCZzg (Partition) ]ZÇ:ZOx
¤]]ÆŠgxy6Š{qbgìX

U3Ôẑ»4~Z*Z}ÅicŠ{ÐicŠ{¯w»Z̀ZHYñ@��
zZ−+ZK¸VÃ-Eg;~7'eTÔz{z;V½qÝ™ÃX

U{êÔpZ&ÆnZqZµ-Eg;‡ìÅYñX
¢uJÅ½ÃÑiòZzgjŒÛZgŠcYñXŠzgŠgZiÆ´̧V~(æZgk 3

ÆªxÃFßŠ~YñX
u»g~%~âewŠ´æZgk‡ìGYNX˜VŒÛMyz<Å½Ë 4

{mÝc¨jwÅOñZkKÆZâZ`ÃZk§b7Ãg3
Yñ�ŒÛMyz<ÅÇAÑè½ŒÛZg0ñX
Š´æZgkÅu»g~R6u64ÅYñ1"YæZìÐ¤m¢zg~ìX 5

~½Ã‡.Þ¿ZzgáZiyßg]~Yg~HYñX K‰Yª)] 6

‚³½Æn'×hZŠZg}‡ìGYN�gZtZÑNŠ›y‚0ZâV 7

ÅFš»�Û9Z�xŠ,X
¡Æ%6SàÂzŠ¶Å¢zg]ìXãŠ~ƒ%ZœÃŠzg ‘vkV v

ŠgZiÆ£â]J;cYñXúZxZÜkÃjZzgÂ´`Å�ÛZbÃD¯c
YñXPZŠzc]Æ…ƒä»gz!g»ñÐ¹�HYñXpZ&Æ´`c
icŠ{ÐicŠ{pZ&eZËi»gÅYNXŠzgŠgZiNh~´̧V~¡Åœ1]

àäÆn$zpŸ¯ðYNX3�Æ%~%ŠzVÃÌFšŠ~
YñXeZËi~Z̈ã}#ÖÆ_!]ÃZsòZ0Zi~6zZymJcYñX

ß/uu»zW´‘NhzV6Œì˜VMæzgÄ ƒ…]ñÄÞÏØæuÛØV w
ÆnfgZùÜzÜözŠ�X¹Ð´º¢vÃVÐøzx�X‰´̧V
~'s!g~ZzgsàiÅzzÐ�áCÙZ]”hOWgS�XZ,´̧V~FÁ
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ãŠzV6FªCµ"0›ŠJàñYNX
ÅÆ™s0ãÅ�ÛZb-VÂZq¸òXìÔ1t µnß1Ò^µ^ÞoV x

Nh~´̧V~"u™ìXz;V»°Ã,ð™ÆZVc0~*ßVÐ0ã
ÑcY@ì��"uŠØZg¦ZgìXZÒ`!ZWZ�ÛZŠÆï~ƒD�˜V

Ð¾dMŠòÃ0ãqÝ™*ÂƒY@ìXZ,FªCµ/Y]¯ñYN
TÐZkZÃi™ä~æŠïnX

XßÍVÃß/uuÆNh~´̧V~™̂ä Ú^JÙæm×nsÒ^În^ÝV y
»ñµ5ìÔZ7‰Zz‡]tŠN™"uÀƒ@ì�—z!ÑNhzVÅakV
6)}ƒñŠzgŠzgJgLgLyŠ3ðŠï�XZy»ZC×ìX‰
Zò[Å¯6tßvM`JZkxqª~gì�XZ,´̧V»uz}™ä

ÆL̂âewzsó‡ìGYNX~ŠzgŠzg)}ƒñNh~{0ZâVÃZq(
ŠHYn@�z;Vi0ÏÅœ1]}½Ô¡Zzgðz){Å�ÛZb»»xM‚y
ZzglƒXZyßÍVÃ]hÕyÅœ1]Ð¾{qƒäÆn»gHYñX

WÐ ß/uuQZ±gÐ"u?0{ìqÑè ‘ßÃjç7Ò^În^ÝV z
XŠ̈{MŠxî‰´̧V~¯êsJ»gÅ ("ÆZk*]z;VËÐÁ7

YCìX¢zg]Zk!]Åì�z;V6Z+×‡ìÅYNX~Z�ÛZŠ~¸]
ÅCicŠ{ƒ@�"gziÇg~Æ{Ø~æŠïnXWwZ¨ÐŒÛdƒäÅ
zzÐß/uu~QZâÅ'MæÆZk*]gz×�Xß/Æ{xâwZzgZ�ÛZŠ~
¸]Ã‚tgÄ™L»áZ&7~ó»Yw;cYYìX

ß/uuÅÓ#Ö»L»Ñ!re*óÅ×e~Òypl µ^æ…µ†]qnÓ8V {
MÒìXZkß/~gLgLðaZ™äÆµ1V6»xƒYì&

ß!ðÓ#ÖpŠZ�xŠ}$ËìXâCÙ+ÐZ,µ"emZí™ZñYNX
)¸‹*Ç{( çgz™+ z

¸‹*Ç{Æ%ÃðÌÂx*Ç7HYYXZ¤p*¦kÂ71gc4
�~ÅZkÂxÐÃcCzZÕZkÆÎfÅ»x!ÆÚƒÃ¢zg(JŠî
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ìX]hêZiîc¸‹*Ç{ÃŠzŠgY]~„™CìX«R6(Ï
ìÔZy»ãŠ~£ÂxÆãŠ~}z{wZzgZ (Political Elites) ZÑZB

»Zë (Policy Formulation) %Y]~F¶]ÆçÆˆ0Œ‚i~
�Û9uZ�xŠbìX

�ZyZzgÍg3(ÏZÑZB~ Ô ñ�Š{ÓäeJ‘~zikZdÔ»ŸÆZg»y
Ô̧Z°z M �áï�XŠzu~R6Óä�~cçgz™+MCìXZy»ãŠ~�Û9M

ƒ@ìX1øg} (Policy Implementation) çZ*ZzgÓä0Œ6cgMæ
;VYè(ÏZÑZB0Œ‚i~‰Zë»xÃpŠ7™$ËÔZÏn0Œ¯äZzg
Zk6¿ŠgMæÆŠzâV»x!wçgz™+„Z�xŠîìXß!ðRÐá™

^ÅR6Óä�~ZqZOòiî~ÝgTƒñZL�ÛZøSC
ìXZkÆZëF+Zg»y~róR~ZzgÓx%Y]ÆóR~™xyƒD
�X¬xîg6çgz™+ÅFIZ4ZëZfZyÆn„ZEwÅYCìXÓä

�~aèxãŠzV6‡ìgSìÔZÏn(ÏZÑZB¬xîg6ZkÆ£«
~$zggSìXøg};V¯YZzgÎwçgz™+ÅzÃ¹R6ZMZg~îs

HìX OW Ñ•äÌÓäZfZyÆ'×Z`Ã
~„HYYì: Tiers ß!ð�~Ã&¥V

tŠg|ß!ðÓ#ÖÆŠÃZgR»»x™@ìXZk»u'Z{ ß!ðóRf: 1

ß/»ƒÐ(ZZfªróR~ƒ@ìXZkÆ´z{Óx%Y]Æ
u'Z;y�óR~BD�ÔZyÆŠÃFÌŒV6ƒD�XCÙ%~Zi¾
óR~Ôe÷óR~ZzgvWWië]ƒD�XóRfZq0Œ‚iZŠZg{ì
�7g}ß"Å�~ÃNzw™@ìZzgÓä0ŒÆÎfÃD¯@ìXzikZd
Zzg»ŸÆZg»yóRfÆfg)ß!ðç5]ÅôZã™D�X

1%Y]Æu'Z;yÔZOòóR~Ã�Z[Š{ 1%Y]ceZ]Ágf: 2

ƒD�Xz{ÓäZ©â]ñßw™ÆìÆZfZyÆfg)Zk6¿ŠgMæ
™ZD�ZzgZkÅg7g^ß!ðóR~ÃZg‚w™D�Xg¥eZ]IÌZ
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´‘Y]ÃNzw™D�X
qw„~VÓáVÆeJç~Zz!Z&q]Åˆ�X VÓ‘: 3

ezn9—iÆÇ}8»™ŠØ‰Zzge÷—zVÅ(6e7–ÃWge~V
DDOs Zzg DOs,EDOs »ªx¿~ÑcŠìXCÙI~ (DCOs) MWi

ë]G‰�XI»NzwV*òÃŠcŠì��úZxÐÉ”{ƒ@ìX
ß/uu~VÓáVÆ‚B‚BD©´̧V~Z : 7Å541¹ÿ GHGZà 4

ZªV»ZOòeJçÌñ�ŠìXÀ‚]ZìV�Ô}6ZàÔVZàÔ
âÑ,ZàÔzik*yZàÔ!�hZàz){XZy»ZOòNzw7Å541¹ÿ GHGZÐ

es��'ZÓgZ„Íg3Ã�Z[Š{ƒD�X8Z}»Ç{¹!Z(gƒ@
ìÔZkÆ0kàz‰Üe÷—ZzgZö8ÆZ(gZ]ƒD�X

ß/uuÅß!ðÓ#ÖÆZOòeJç»¿{�7™äÆˆŠg`
fsˆzm7ÅYC��Óä�~ÃÎ£ZsxÆZëu~¾§bZEwH

: YYì
t!]�ÛZñl7™ãe’�0Îy (Re-orientation): gDy‚i~ 1

~çgz™+»Àò'×Z`M`Ìz„ìÔTÅúâM!ŠcCŠzgÆ»çVÆ
7ÃÅ¶̂XZkÅFšZ4èo6ÅYCìZzgZkÆ»x™ä»6bÌ
¹Á$ÑìX¸Z°zçZ*Æ%zVù·Y]ðzù*ÇZÅ™)ÿ�Ô}}
©àÏFZçÅˆ�Xtçgz™+ZômŠzg~¹!Z(g¶Zzg(+ZâVc
úZxÅæZìÆ%»x™äÅ¬Š~g„ìXZyZ(gZ]Æ‚BZq¬xZf
ZLM\Ãz‰Ü»qÁ&åXZômÌ¸eT¸�z{!g−qÁ0™Âx

`NÔúZxÆ{ŠxÆîg67X*¸RŠzZg~Z7LúZxÆ{Šxó¯äÅ4ŠÑ:
ÃlÅI1z{¹³&U"7ƒNX

L�{>¿óÆnƒÐZë½tì�z{Óä�~~LúZò{Šxó
ƒäÆZˆ‚]ÃùZY¤™}Xøg}ìw~ZkÅ4+ßg]tì�
ß!ðzigZƒÐ¬iîg6ZLM\ÃúZò{Šx¯™7™,Ô6zIÃw×Zzg
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ZOòf]Åj,(Ë™,ÔŠí~ZzgfZCi0Ï~‚ŠÏZzgúZò}#ÖÃÃg
¯NXZkÆˆZsòÂxÆÎfZzgçgz™+Åf)ŠZg-VÆjZáÐFm
ÃgwZzgÇg»ZZŠ™ZNXZk»M¸i‘F+ZfZyÐ™,Xß!ðóR~
™xyÔ%Æu'Z;yZzgV*¸ÅgDy‚i~ÆnSàÃgwFK
ŠbYNXZfZy~ZsòßZÃzWeä6;cYñXZsò@gõÆqwÅ

¯™7HYñXZôm~ŠzgÆ (Role Model) ‡.ÞÇi07VÃgzwâew
ZfZyZzgZyÆÑ̀6bÆÜsÐ]Æ_!]6zZymJñYNX

óRfÔÍg3;ƒkZzgŠv»V6˜V}ZômŠzgÆZfZyÆ£zk
MzmZVƒVÔZÐZ@g™:g~gÅZŠcYñXZqZ(Ší~×aZHYñTÅ
ãŠ,ZsòZŠZgZzgŠOCÅ�á0ZggzZc]6FƒVXZôm~ŠzgÆŠí~×Æ
$F+%âVÅcz~NqŒÛZgŠ~YñX

ß!ðÓ#Ö~róR~ÔZi¾róR~ÔƒxóR~Ô : ã~M‚xV 2

+÷óR~ÔZ�móR~ZzgMðY7:ÆÇ}ã~ZÌÆqï�X
ÃÒÅYñ�ZyÇzV6Z,Z�ÛZŠÃë]HYñ��{>¿Æ6z¤Zx
Ð»°uJ5ƒVXŠ+ÐÜZgÔSÒŠI~ÆgD*]ÆqïZ�ÛZŠ»½g
ã~M‚xV6™äÐ¤mHYñX
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