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iÚi¬]Æ§j§]t~ÅgzÝ~

Úi¬]»D].h+�YEx~¹„ZÌ»qï0[ìXtZq-x%Å̂Z(g™ŠH
ìXŠ*½Å-Eg-VZzgîCz0*Œ‚iZŠZgzV~Zk6,D+g+zó6,z¤/Zâ]Zzg_°]Zzg
î]»Zq-zWŸYg~ìXZkdˆ~ƒäzZà7gÄÆË~Úi¬]Æ‹c*]Ô

ZßwÔZ‚[zZW,Z]Ô%Zizßg'ZzgÚiqÐÖÆZ‚2ZzgÚiqÆ}ò6,¹»xHY[
ìZzg¹¼HYg;ìXaèŠ*~Zkz‰ÜYg~Úi¬]c*Â›˜´~÷c*ZyÐ›y
zZh÷ÔZkaZk~Zsòx]ZzgZsò@*gõ»Sà_·HYg;ìZzgŠc¤/Š~ÔZðÔ
Úi¬]ÐZsxÆmÅâÎÃY+ÅÃÒÅYg„ìX¦/¸eg‚wÆŠzgZy~=ZðÔ
Úi¬]»iÔZzg�YëM°ÆZsòÚøZ]zñç¬]6,Zq-§s¼ó»x»ñµ5ZzgŠzu~
§s0*ÎyÆ¼ŠàzV~Z)´zèZ<ØÐzZh½ãŠzDÙZgZ‚E+{Zzg‡Z++ÃZy
ñç¬]6,R,“Š¶Æ6,Z85»4ø EGH6,»x»ñµ5XZkŠzgZy~Z#ëä§]gÎwZ™x-Zv
mzÅ»Sà_·HÂ…¹ä]ƒðÅZâd7gÄÆˆÚi¬]ÆD6,»x™ä
zZáâCÙ+äÚi¬]ÐÖÆ�Z‚2z§j7K÷ÔTyÐ0§]ÑZ™x-Zv

mzÅ~…zZãgÉðQìXŒVëZ•ðZ"gÆ‚BÚiqÐÖÆZZ‚2Ã§]
gÎwZ™x-ZvmzÅÅgzÝ~zZã™äÅÃÒ™,ÐXŒVÜsz„zZu]�gVw7™
,Ð�¹�g÷ZzgqZsò@*gõz§]Z#Å½ã‚g~Ã~ÒyHŠHìX

ÚiqÐH%ZŠì?LLÚiqóó²!i!*y»ÂìZzgLL4,qóóÐÃìX4,q»pnìX:
Šzc*ŠzÐiZZ+Z�ÛZŠ»ËqÃZK§snÚiqB@*ìÔ²¬x1wew~ÚiqZ%sÔ×}c*

“Ã¹Y@*ìXZ˜kîg6,¹YYìāLLÚiqÐ%ZŠÁÐÁŠzZ�ÛZŠc*¤/zƒVÆŠgxyZ(
mìXÆ¢ŠZ]Ô£œÔÃc*]c*¢zgc*]~Çîg6,c*¦gZCîg6,£Šxc*°x_“0*ð
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YCìX
¢ŠZ]c*Ãc*]Æ£ŠxÅãCŠ6,ÚiqÆ�Û&Zq-Šzu}ÆÜsgŠ¿Š3D÷óóX¬xîg

6,ÚiqÃZð»„ŠŒY@*ìÔqÑèZð»¡psìZzgÚiqps»Zq-Zë:LìX
ËÌÚiqÅßg]qwÐÖÆ§jc*Z‚2ZƒMh÷Xßg]qwÆ_.Ö
ÆZ0+ZiZƒMh÷ZzgZyÆ�ÚiqÆ}òÌZòMh÷Xfs~ÚiqÐÖÆ
Z§hVZzgZ‚2ÃÒyHYg;ì:

((((Conflict Management)))) Z(Úiq6,‡10***
ƒ	Ð¬¢zg~ìāÚiqÃŸŠZzgvyÐXäÆaZk6,‡10*1YñXJg[Z�ÛZŠ

Zzg¤/zƒVÃZq-Šzu}6,ú™äÐgz1ÆaZyÆŠgxy‡âãÔ�YZzgZÜ¹g»z›aZÅ
YNTÆË~¬gèîg6,Zð‡ìƒY@*ìX

Zq-ñµ6,ZIDÆâÎ×ZƒŠHXgÎwZv-ZvmzW!zÅÃZkÅZ:qŠ~Â̂W\ä�Ûâc*:
LLøg}‚Bg@*āëZyÆŠgxy*™zZNXóó)µZ!xZ>-:5457(
Zk§bZq-Yg~Úiq6,M\-ZvmzM!zÅäz;VY™‡10*1Ô@*āvyZzgŸŠÐXYnX

((((Conflict Resolution)))) [(Úiq»iïÜ
Úiq6,zzîg6,‡10*äÆÚ̂iq»Ãð:ÃðzziˆlHYYìXÚiqÆi»Ñ
�Û¢ÅæŠ™**ì@*āz{Zq-Šzu}Å¢zgc*]Ô)bZzgÚiqÅz�;]Ã™™0*GZgiˆl™

ÃXZk%µ&§j»Ñ�Û¢ÃËZ,ç@}c*i6,gZè™**ƒ@*ìT6,ŠzâV�Û&6,
tƒ@*āÚiq»xiïÑYnX

ƒgÎwZ™x-ZvmzW!zÅÐ¬±š0îEGZv~vZÎŠ·™äÆZ6,ŒÛ÷ÆDbÆ
Šgxy9ZƒäzZÑÚiqZzg—gZ™x-ZvmzW!zÅ»7™Š{iZq-4+VwìXÓxDbt
XŠ]pŠqÝ™äÆpZéqZ̧zgZkÆa¼Ì™äÃ»g¸XW\-ZvmzW!zÅä
ÚiqÃ4+Z0+Zi~i™äÆat?m,7ÅāvZÎŠÃZq-eŠgÆŠgxy~g3YñZzgCÙ
\»uŠZgZq-Ã**ñ™TÐ£/£x6,áYñ˜VTÐ·™**°ŠåXOçZ(„HŠHZzg
ÚiqiƒŠHTÐç**u±Zð»ç{TÞŠHX

Zk§bM\-ZvmzM!zÅZÚi¬]ÆaZZzģW,i‚tÑñX
((((Conflict Transformation)))) `(Úi¬]Ã4ñZµ~$+wŠb

ÚiqÃ4ñZµ~$+%Æa¢zg~ìāÚiq»MZÄA;ïEXG‹tHYñZzgZkÆZk**]»
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Y,̂{1YñXÚiqÅzzÐ�Û¢ÆâÎOW,ƒäzZá©]ÃbwHYñÔv**]Z¤/
ƒñƒVÂZy»ZiZ!HYñÔÐÂVÃç°Zzg,zŠg¦/gÆfg)pÎZg©]~psHYñ@*ā
�Û¢Z~xzƒÆË~Zq-Šzu}Å&6VÔZ¦ZŠZzgz‚bÐZ.Š{™DƒñZq-Z,
Šzg»M¸i™ÃT~èÃ{X6,ËŸŠc*Úiq»}.:̃gìXŠzâV¤/z{ÚiqÅz�;]Šzg™Æ
Zzg)b»iˆl™äÆÚ̂iqÃÁŠZzgŠ#ÆOñxãCŠzV6,¢ÈZzgŠz4~$+w
Š,XZkÆ´z{Zk»Ñ�Û¢ÅæŠ™**ìāz{ÚiqÆ¡qZzgÆZW,Z]Jw™DƒñZk
‡.ÞƒYNā!*bÚi¬]Æf~)b»ipŠ̂l™ÃX

tz{%³ìZ#ÚiqÆˆbàZzgyèâ»¿Ñzqƒ@*ìXZk%³~yèâ»ÑÜsn{
”{qg]ÅZiuây7É�YÔçÙZzg(ÏeJ‘ÅyèâZzgÚiqÆDg�Û¢ÆŠgxy¬
Ð¢oZzg0*GZg©]Z2Zg™**ìZzg6Zk**]ZzgñZµ»M¸iìXZk»ÑÚiqÅãCŠ~
zzÃ‚tÑ**Zzg�Û¢ÃËZ,iÅ§sáY**ÌìTÆÚ̂iq»}.:̃gìX

ìl)8ó~(Æñµ6,ÑZ™x-ZvmzW!zÅZ#Ã<0™à~ŠZ4ƒñÂW\-Zv
mzW!zÅÆ‚tz„ßv¸2VäW\-ZvmzW!zÅ6,"ÑgÕeJñÔTÆ:LW\
-ZvmzW!zÅäó]�ÛâðZzgZyÆ‚BF(±,XZyƒ	!*ÂVÆ!*z�ŠW\-Zvm

zW!zÅäZyƒ	Ãçs�Ûâc*XZkç°ÆˆâèÆŠÔZ[CÙnÅÑV>™åîg6,W:~
¸ð¸ð0‰ZzgZq-5Z½¦i0+Ï»W¸i�Ûâc*X

Zsò@*gõ~ó]Æ—̂gZ™x-ZvmzW!zÅäæÜëg{ÆZ»gZzgl()ÐWä
zZá'�̀+ÆŠgxyñZ{]»ģ‡ìHX±Ô̧xzFÔ{0+ZyÔàÔÎazXgz){ÆÒpÐZq-
Šzu}ÐZƒäÆ!*z�ŠZ»gZzg'�̀+Zq-0*GZgģ~È|‰XZrVäZq-Šzu}
ÆaZôgzŒÛ!*ãÅxVw‡ìÅX
èÃg{!*ÑVßV~Úi¬]»:Üsi7K‰ÉZyÃ4ñZµ~ps™DƒñZyÐ
µÔŠk,0*ZzgÆZW,Z]',MæKX

((((Conflict Prevention)))) Š(Úi¬]ÐXƒ
ÚiqÐXƒÌZq-Z+ÕiìTÐçÑ}ÃÚi¬]ÐXc*YYìXÚiqÐ
XƒÆa¢zg~ìāZyz�;]»¬„Y,̂{1Yñ�Úiq»:L0$ËƒVÔªZ+Õi
Z(gÅYñāÚiqaZƒä„:0*ñXÚi¬]ÐXƒÆaçÑ}ÆZ0+gßÍVÆâÎ
Z+ÃlZzgZŠZâ]KYMh÷�Úiq»gZ3gzXZzgÚiqZzgŸŠ»%³7„:MñX
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çÑCZŠZg‰!*bZ�ZxÔ°wzZ»sÔ)zZ]Ô!*bZ~xzƒÔŒçÑ]ZzgŒZÜtz){
Æ�ÛzrÐÚi¬]»XƒeìXZsòx]~LL]åOfgZùóó)',Zð»gZ3gz1»(Åßg]~

Zk»¬Šc*ŠHìX‡fgZùÚi¬]ÐXzÅZÏÕiÃzZã™@*ìX
gÎwZv-ZvmzW!zÅä�Ûâc*:"—L{kHƒV~ÐZq-ZLzZ−+ÃÇàŠbìXô/
™ZxgèZveä²nÅ:c*gÎwZv!HÃð¿ZLzZ−+ÃÌÇàŠ}Yì?W\-ZvmzW!
zÅä�Ûâc*:;VÔz{Šzu}¿Æ!*\ÃÇàŠ}ÇZzgŠzuZgŠ¿~ZkÆ!*\ÃÇàŠ}ÇÔz{Šzu}
ÅâVÃÇàŠ}ÇÂz{ZkÅâVÃÇàŠ}ÇX)9›:031(
ŒVgÎwZv-ZvmzW!zÅä‡fgZùÅ½Š~āZ¤/?äZLâV!*\Å**ñkÃX**ìÔÂ

Šzu}ÆâV!*\ÅÂ�:™zX

iÚi¬]ÅÂßg'
: �Û¢eìz{Z�ÛZŠƒVÔ¤/z{c*˜´ÔZyÆŠgxyÚiqqgzfsegZßgÂV~»ƒYì

((((loseDDDDwin ZZZZ((((qqqq----����ÛÛÛÛjjjjÛÛÛÛAAAA))))
Zq-�Û&ÔKãîg6,ic*Š{¢oƒäc*âàÒpÐic*Š{¤!gƒäc*ZÐË!*Z(gZŠZg}c*o
Å×e$ÅzzÐÛAY@*ìZzgŠzuZ;gY@*ìXÐeìā;gäzZÑt:ƒZzgZÐŸŠZzg
vy»‚oÌ™**7,}X

ZçzZ]ZkÅVw÷Xçz{$+g~›âVÃÛAZzgæWÃ“Zzgçz{Zu~ZkÆ
',@›âVÃ“ZzgæWÃÛABX

((((winDDDDlose [[[[((((ŠŠŠŠ„„„„				'''',,,,ŠŠŠŠZZZZgggg~~~~))))
ÚiqÃÁZiÁ¬gèîg6,»™ä»Zq-Zzg§iŠ„	',ŠZg~ìTÆ_.Zq-c*ŠzâV�Û&
ú?ØYD÷ÔZ%ZkÆfg)ÃðÌ�Û&9sV~t7ƒ@*X
Í6ó~~ÑZ™x-ZvmzW!zÅäô/™ZxgèZveÆ‚B/{™ä»ê�Ûâc*Zzgl
()Å§sgzZ:ƒñXZkê»Z#lÆDbZzguŠZgzVÃè`ÂZrVäêHāz{Ë
ßg]›âVÃ/{™ä7Š,ÐXŒÛ÷lä›âVÃlÐ!*CÙuiÆ£x6,„gzuŠc*X
Zkñµ6,—gZ™x-ZvmzW!zÅäŒÛ÷Æ‚BZq-ç@{HXtç@{*uiÆ**xÐ�g

ìXZkç@{ÅPÑZ_Ð‰ô/™ZxgèZve„CÙ57Ô̧pW\-ZvmzW!zÅä
ZyÑZ_Ãàg�Ûâc*X*ui~9Z™x-ZvmzÅZLñ�)/{ÅZŠZ5(ÐŠ„	',ŠZg
ƒDƒñl()YäÆOñzZ:æÜëg{ßLX
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((((loseDDDDlose `̀̀̀((((õõõõMMMM))))
tÚiqÆi»W¸iìXŠzâV�Û&Áz÷ËgKÏp~6,}Zyz‚b~ÑZ•�X6,Zy
ÆŠgxy×ZƒZÔc*',Z{gZ„	±ZðÐ¤/m,6,gŸqƒYD÷XƒYìāõM�Û¢Æaå
îg6,²:Ô:ƒptÁZiÁ¬gèîg6,ZEyjƒ@*ìX

xÐtæÜ~gÎwZ™x-ZvmzÅäæÜÆ·Š~DbÃgc*„	ÐzÃŠZg~ÆúnÓxà~
£t«KX

((((winDDDDwin ŠŠŠŠ((((CCCCÙÙÙÙZZZZqqqq----ÅÅÅÅÛÛÛÛAAAA))))
ÇœāÎa)c*ZdF,Îa(Æqï�Û&Zq-Šzu}Ævyc*;gÆ!*g}~7Î!É
CÙZq-Å>ðZzgÛAÆ!*g}~Î!÷XZk~ŠzâV�Û&ZKZÝ¢zgc*]6,Zq-5¢È
aZ™fe÷Zzg¬zyÆxZ]W:~!*cW»Zq-*§îl™fe÷Xz{ZLZ%Ã]»Z�Zx
™DZzgZLœā)b»ç™D÷Xz{ZLœāÑÅ{§ï™»x™D÷XZkiÆ
_.LL%æFQŸŠÚiqóó�Û¢ÅÃ~Z%Ã]Æi»½ã)£[§i0™g{Y@*ìX

vZÎŠÆ·™äÆçA6,7WäzZáÚiq»W\-ZvmzW!zÅäZ(i7
(¹Y@*ìXªZ(iT~ƒ	ÅÛA winDwin �Ûâc*Ô&W`Æ].h+Šzg~LL§@ÅÛAóó)

ƒCìZzgËÅ;g7ƒCX
ìlÌCÙ�Û&ÅÛAÅZq-4+VwìXÑZ™x-ZvmzW!zÅäìlÆñµ6,,z

Šg¦/gÅxVw‡ìÅZzg�Ûâc*:Z}ŒÛ÷Å)®)!W\Hë÷āW`W\Æ‚BHçnH
Yñ?Z,Vä¹:W\øg}̄ZzgøiZŠZzgg3™x™äzZá÷ÔZkaëZygnp÷āW\

…çs�ÛâNÐXW\-ZvmzW!zÅäQZyÐ¸ÎZw7YXZ,VäQ¸�Z[Šc*X
W\-ZvmzW!zÅä�Ûâc*:LL~z„!*]HƒV�÷}¸ð-Š)mZ?x(ä½¶:W`?
6,Ãð5#Ö7ÔZv"çs™Š}ÇZzgz{ƒ	Ð(,Zg3�ÛâäzZÑìXóó

Úi¬]ÆŠzgZy&nÆgzb
Úi¬]zYŠZ]ÆŠzgZyZK̈âVÆgzbZâÎÆ‚tMD÷XZygz-V»Zq-ù¦
Y,̂{1YñÂz{&§bÆƒD÷X

‰ßvÚi¬]zYŠZ]Ã'×h+¿»D÷Xz{c*ÂpŠZq-�Û&»z0YD ((((¿¿¿¿»»»»ƒƒƒƒ»»»»ggggzzzztttt:::: 1))))
÷c*Šzgg{™Ygq:c*ŠÃ¦7ichezZáÆ‚BæŠ™@*ìX÷áh+ZkgzbÐ‰ZK̈yZC¢Š
qÝ™,pZK̈ãYyZzgŠvz‚bi0+ÏÆMqÅßg]~Zkgzb»vyZK̈ãçÑ}Ã
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ZV**7,@*ì
‰ßvÚiqÃ�äÅÃÒ™D÷Xz{ZLM\Ã)Y—Zggnp ((((����ƒƒƒƒ»»»»ggggzzzztttt:::: 2))))

ƒñZzgÚiq»�Û&¯ñ%ŠzâV�Û&ÃËi6,MâŠ{™äÅCÙeÃÒ™D÷@*āÚiqËi
Å§s(,ñZzgZkÆË~v**]ÁÐÁƒVXLZ(Ìeìāz{ZCZÜ¹Ô(ÏZzg�Y
¸]Å$+zª�ŠzâV�Û&c*ËZq-�Û&Ã¤‰ÜÐZq-Šzu}6,ic*ŠC™äÐgzXX

‰ßv¿»äZzg�äŠzâV»ñV~z7feXtgzt‰ßgÂV~ ((((ÑÑÑÑWWWW»»»»ggggzzzztttt:::: 3))))
¹1Š{ZzgvyŠƒ@*ìX{mîg6,Z#Úiqg¤V6,FFƒÂÑW»gzt¿»ƒÅâ#vyŠ{
ƒYìXtz{&gzb÷�ÚiqÆ}òÃZW,Z0+Zi™D÷X

ÑZ™x-ZvmzM!zÅä�Ûâc*:ZL¸ðÅæŠ™zeìªÝƒc*¤xXô/ä²nÅc*gÎw
ZvÔøgZ¤xÅæŠ™**Â‡.ÞûìÔ)āZÐÕÐXN(ÔpëªÝÅæŠù™,?M\-Zv

mzÅä�Ûâc*ÔZk»;BÕÐgzuŠzX)ªŠg|tZkÅæŠìāz{ÕÆ',}Z�xÐôp
2132( : gìÇ(X)9gg~

tug$Igā…ÚiqÅßg]~¿»äc*ÑW»ZÖg™Dƒñì¢äÆOñ
ÚiqÃi™ä~™ŠZgZŠZ™äÅgÉð™CìXñ�Š{Šzg~Úi¬]CÙ(ŠAYMh÷XM\
ZkÆoøZK‹îÆYŠZ]Ðá™̧òÔ´‡ðZzgÎZŅ̃ZòYŠZ]~ŠNMh÷XZkŠzg

~øg~MiâötìāëÃy‚gztZ(g™D÷XZ(:ƒāëYŠZ]ÃŠgMæ™äc*',Mæ™Æ
¿»äzZßV~÷áïƒVZzgŠzuzVÆbÝÅÌwZëë’!

)¢Šzx( h]gZ”~
�Z�g$ñÑ**Z1qgiZ@Z°Z”~ : iÏ^…m†

‡g~ÕZ°ÝZº : Ú†ig

Dug$Ðö$»Z+ÑwÔZâxgg~òZzgDug$ÔZâxZ1�ò»(Ï : ]aÜÂßç]Þ^l
fztÔ}4ÅD+z+ÔZâxZ1�Å}Ôë4YV÷?D+g+¿~Z*Š»™ŠZgÔZsòZzg

f!½~�ÛtÔZK̈ã£tZzg§]Z#ÔZK̈ã£t»f!,

[ 073 : ,] ]

)„ZâxZI<L6,Š„	c*[ì(
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